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Intro

Med 2010 - og navnlig med denne 2011 evaluering - er det blevet tydeligt, at High:five har
skiftet karakter fra at veere et projekt i regi af Virksomhedsforum for Socialt Ansvar (VFSA
tidligere DNN) til at veere en selvstaendig og konsolideret aktgr i det kriminalpraeventive
arbejde. High:five er blevet landsdackkende, maltallet er mere end opfyldt og High:fives
ekspertise indhentes og ops@ges nu af en bred kreds af aktgrer og interessenter.

1 2010 og 2011 har High:five arbejdet ud fra fire overordnede malsaetninger:
1. Etablering af job eller uddannelsesmatch til malgruppen. Malet er 200 match per ar
2. Holdningsbearbejdning af virksomheder, unge kriminalitetstruede og gvrige parter
3. Udvikling af metoder og veerktgjer samt formidling af disse
4. Udvikling og etablering af lokale samarbejdsmodeller

Evalueringen for 2011 omfatter indsatsen inden for de fire malsaetninger:

rDEL 1: JOB- OG UDDANNELSESMATCH 1 rDEL 2: HOLDNINGSBEARBEJDNING 1
Status pa High:fives job- og uddannelses- High:fives holdningsbearbejdning pa forskel-
match i 2011. Profiler pa unge, jobmatch, lige niveauer: over forl virksomhederne, de
uddannelsesmatch og samarbejdsvirksom- unge og det politiske niveau.
heder.

-~ .
(5 mevoner varcrarer oc rormio. Y [ oL o samareene oc nervark )

DEL 3: METODER, VARKT@JER OG FORMID- DEL 4: SAMARBEJDE OG NETVARK
LING Projektets tvaergaende lokale og nationale
High:fives metodeudvikling seerligt pa men- samarbejde og netvaerksarbejde.

toromradet. Samt High:fives formidling af
resultater og erfaringer bl.a. pa websiden.

VAN J

Evalueringerne har de foregdende ar omfattet erfaringsopsamlinger fra unge, fra virksomhe-
der og fra gvrige samarbejdspartnere.

| ar er evalueringen vaegtet anderledes. Med High:fives konsolidering som en selvstaendig
aktgr pa det kriminalpraeventive omrade er der i evalueringen for 2011 sat fokus pa
High:fives funktion og opgaveportefglje (i afsnit 0) samt pa de nye udviklingstiltag inden for
de fire malsaetninger (i afsnit 1, 2, 3 og 4).

Evalueringen er gennemfgrt fra 30. november til 30.december 2011. Den er baseret pa ud-
trek fra High:fives registreringsdatabase, interviews med High:fives projektchef og projekt-
ledere - samt som noget nyt i ar - baseret pa 4 observationsdage i fglgeskab med projektle-
dere/-konsulenter. Desuden indgar interviews med mentorer og unge i to nye lokale udvik-
lingsprojekter med fokus pa udvikling af mentorrollen.

DISCUS er ansvarlig for evalueringen og udarbejdelse af naervaerende rapport.

DISCUS

High:fives formal er at sikre bedre job- og uddannelsesmuligheder for unge, der er i fare for marginali-
sering pa grund af kriminalitet. High:five blev i 2006 igangsat af Det Nationale Netvaerk af Virksom-
hedsledere (nuvaerende VFSA) og er pa 6. ar finansieret af satspuljemidler, ligesom der ogsa i 2011 er
medfinansiering fra en reekke store virksomheder i VFSA. Dette er den 6. arlige evaluering.
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0. High:five - en selvstaendig aktor i det kriminalprae-
ventive arbejde

Med en landsdakkende praksisbaseret forankring har High:fives ansatte genereret og ind-
samlet stor viden og erfaring om det kriminalpraeventive arbejde. Desuden har High:five
opbygget en vidtraekkende samarbejdsflade i arbejdet med at sikre bedre job og uddannel-
sesmuligheder for unge, der ellers er i fare for marginalisering pa grund af kriminalitet.

Evaluator har derfor i dette ars evaluering valgt at saette spot pa High:fives funktion og om-
fangsrige opgaveportefglje som en konsolideret aktgr pa det kriminalpraeventive omrade.

| dette afsnit illustreres High:fives samlede arbejdsfelt fgrst generelt i en model med uddy-
bende forklaring. Og dernaest specifikt i en raekke cases, som ’‘levendeggr’ modellen og sam-
tidig tjener til at illustrere, hvor langt High:fives arbejde raekker udover de synlige driftsmaes-
sige resultater i form af job og uddannelsesmatch.

De 9 cases er lavet pa baggrund af evaluators konkrete observationer af fem forskellige pro-
jektlederes/-konsulenters opgavelgsning pa fire typiske arbejdsdage i november 2011. Alle
cases er anonymiseret, og der er anvendt daeknavne til de unge, som optraeder i eksempler-
ne.

Model over High:fives funktion og opgaveportefdlje

Modellen bestar af fire cirkler, hvor det gennemgéende princip er, at jo teettere cirklen er pa
modellens centrum, des teettere er opgavelgsningen forbundet med High:fives driftsmaessi-
ge kernefunktioner med etablering af job og uddannelsesmatch.

Pa naeste side er modellen vist og efterfglgende er en gennemgang af modellens fire cirkler
med eksempler pa konkrete High:five funktioner og opgaver.

DISCUS
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» Kerneopgaver — modellens inderste cirkel

High:fives kerneopgaver er at etablere job- og uddannelsesmatch til unge med en kriminel
fortid. Opgaverne er opdelt ifht. den enkelte samarbejdspartner, som udover unge og virk-
somheder er uddannelsesinstitutioner, kommuner, Kriminalforsorgen og politiet.

Eksempler pa High:fives driftsmaessige kerneopgaver er:

e visitationssamtalen med en ung

e holdningsbearbejdning af en virksomhed ved oprettelse af et job til en ung med plet-
tet straffeattest

e etablering af supplerende mentorstgtte til en ung

e dialog med en ungs kontaktperson i Kriminalforsorgen

e kontakt til en ung afsoners fremtidige hjemkommune omkring fremtidigt forsgrgel-
sesgrundlag og stgtteordninger

e eller nar High:five ggr status pa en ungs nuvaerende adfaerd i dialog med politiet.

Andre redskaber, som medvirker til at optimere de daglige driftsopgaver, er:
e vearktgjskasse til virksomhederne og
e tilmeldingsfunktion til de unge pa High:fives web

De 7 fgrste cases i dette afsnit, som illustrerer High:fives samarbejde med de unge, giver
yderligere eksempler pa High:fives kernefunktioner. Se ogsa afsnit 1 og 2.

» Brobygningsfunktioner - modellens nastinderste cirkel

High:fives brobygningsfunktioner kobler sig til kerneopgaverne - og gar pa tveers af de naer-
meste samarbejdspartnere: unge, virksomheder, uddannelsesinstitutioner, kommuner, Kri-
minalforsorgen s faengsler og pensioner samt politiet.

| praktisk taget al High:fives driftsmaessige opgavelgsning er der elementer af brobygning,
som desuden ofte gar pa tveers af lokalomradet eller hele landet.
Eksempler pa brobygning er:

e nar High:five etablerer samarbejde mellem en ung afsoner i faengsel og en virksom-
hed med en konkret jobabning og samtidig er i dialog med den unges hjemkommune
for at undersgge supplerende stgttemuligheder

e nar High:five kontakter Teknisk Skole for at fa godkendt en praktikaftale i tilknytning
til etablering af en mesterlzaereplads i en konkret virksomhed

e eller nar High:five i regi af de lokale fglgegrupper udvikler et nyt tvaergaende samar-
bejde med fokus pa lokale unge, jobabninger og uddannelsesmuligheder.

Brobygningsaktiviteter omfatter ogsa de udviklingsprojekter, som High:five selv etablerer:
e Frivillig mentor, Falck @stjylland
e Lokal brobygger, Senderborg (LBR- finansieret)
e Brobygningsinitiativ i samarbejde med koncernen ISS om opkvalificering af indsatte.

Disse tre nyeste udviklingsprojekter evalueres i rapportens afsnit 2 og 3. De 7 fgrste cases i
dette afsnit, som illustrerer High:fives samarbejde med de unge, giver yderligere eksempler
pa High:fives brobygningsfunktioner.

DISCUS
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» Opsggende og formidlende arbejde - modellens naestyderste
cirkel

High:fives opsggende og formidlende arbejde over for unge, virksomheder, uddannelsesin-
stitutioner, kommuner, Kriminalforsorgen og politiet raekker ud over den driftsmaessige ker-
ne.

Denne form for opgavelgsning har typisk ikke en umiddelbar effekt pa resultatsiden, men
derimod et mere langsigtet perspektiv. Pa den ene side holdningspavirker High:five gennem
opsggende arbejde og netvaerkspleje i virksomheder, brancher og faglige organisationer
med sigte pa at skabe fremtidige job- og uddannelsesmuligheder til unge med en plettet
straffeattest. Pa den anden side skaber High:five gode rollemodeller for de unge, der funge-
rer som levende beviser p3, at det kan lykkes at skabe sig en helt normal tilveerelse med job
eller uddannelse. Ogsa nar man har en kriminel fortid og en plettet straffeattest.

Eksempler pa sadanne opgaver og funktioner er:
e High:fives dialog med virksomhedsnetveaerk, brancher og faglige organisationer med
sigte pa at rekruttere ambassadgrer og ggde jorden for fremtidige jobabninger
o High:fives malrettede holdningspavirkning af virksomheder omkring plettede straf-
feattester eller
e High:five forsgg pa at holdningspavirke Kriminalforsorgen omkring systembarrierer.

De opsggende og formidlende aktiviteter beskrives i case 8 og case 9 i dette afsnit.
Se ogsa afsnit 2 om holdningspavirkning.

» Langsigtet involvering - modellens yderste cirkel

High:fives langsigtede bestraebelser pa generelt at udvikle og holdningspavirke sker i forhold
til mange forskellige interessenter i det kriminalpraeventive arbejde.

Eksempler pa dette arbejde er High:fives involvering i en reekke forskellige udviklingsprojek-
ter, som er igangsat af andre:
e Fx’Meyers Madskole’, hvor kokke uddanner langtidsindsatte i Vridslgselille Feengsel
eller
e ’Frivillig Fredag’, hvor bl.a. High:fives samarbejdende virksomheder har holdt dabent
hus for interesserede indsatte.

De mange udviklingsprojekter, som High:five har vaeret involveret i i 2011, indgar i afsnit 4.

Andre eksempler igen er:
e High:fives seede i en reekke forskellige rad og udvalg som eksempelvis Det Kriminal-
praeventive Rad og Ungeenheden i Ringsted
e High:fives projektlederes mange oplaeg om High:five i diverse fora
e Projektchefens notater og malrettede opsggende aktiviteter i forhold til ministre og
politikere.

Disse aktiviteter er for 2011 beskrevet i rapportens afsnit 2 og 4.

DISCUS
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Observationer fra High:fives arbejdsdag

De fglgende ni cases er lavet pa baggrund af evaluators observationer af fem af High:fives i
alt 12 projektlederes/-konsulenters opgavelgsning pa fire typiske arbejdsdage i november
2011. Casene tjener til at illustrere det omfangsrige arbejde, der ligger bag de driftsmaessige
resultater, som High:five opnadr — ogsa i 2011.

De ni cases er udvalgt pa baggrund af fire dages observationer, hvor ogsa mange andre op-
gaver blev Igst af High:fives fem projektledere/-konsulenter.
Fx:

o opfglgende kontakt til unge over telefonen og pa High:fives kontor

e visitationssamtaler med unge og sagsbehandlere

e radgivning til en kommune om mentorkurser for virksomheder i en ungeindsats

e mgde med arbejdsgivere hos High:five om kommunale stgtteordninger

o opfelgningsmg@der hos samarbejdsvirksomheder

e hyppige telefonsamtaler med kolleger fra High:five omkring specifikke sager.

De ni cases kan selvfglgelig ikke deekke alle de forskellige funktioner og opgaver, som
High:fives ansatte varetager i sagerne. Til gengeeld er casene levende eksempler pa, hvordan
High:five griber opgaverne an ifht. de primaere samarbejdspartnere - unge og virksomheder.

Alle cases er anonymiseret, og der er anvendt daeknavne til de unge.

» Syv eksempler pa High:fives samarbejde med unge

Fglgende syv ungecases er eksempler pa, hvordan samarbejdet mellem de unge og High:five
udspiller sig i flere forskellige faser: den f@grste kontakt — visitationssamtalen — opfglgning pa
visitation — job-/uddannelsesmatch — opfglgning pa arbejdspladsen etc.

Samtidig illustrerer eksemplerne, hvordan der i High:fives opgavelgsning indgar en meget
stor kontaktflade til myndigheder og uddannelsesinstitutioner.

Case 1 - visitationssamtale i hjemkommune

Den unges daknavn er Palle. Han er 21 ar, far og samlevende med moderen til deres faelles
barn - begge er pa kontanthjzelp. Han har flere afbrudte praktik- og uddannelsesforsgg bag
sig. Hans kriminelle Ipbebane omfatter veebnede rgverier, mindre tyverier og trusler bl.a.
med kniv, og han har indtil videre afsonet 3 ar, bl.a. i ungdomspension. Han har senest faet
en behandlingsdom, som kan vare op til 5 ar. Palles diagnose er 'dyssociale personligheds-
forstyrrelser’. Udover Kriminalforsorgen er han ogsa tilknyttet Distriktspsykiatrien.

High:five er blevet kontaktet af Palle’s kontaktperson i Kriminalforsorgen. Hun vil gerne have
projektlederen (PL) til at vurdere, om Palle kan visiteres til High:five mhp. afklaring og evt.
etablering af job eller uddannelse. Hun har arrangeret et feelles mgde med kommunens virk-
somhedskonsulent, sG mulige stgtteordninger ogsa kan indgd i samtalen.

DISCUS
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PL seetter rammen for mgdet: fgrst deltager alle, sa skal han og Palle tale sammen under fire
gjne og til sidst deltager alle igen, sa de fremadrettede aftaler kan fastlaegges. PL forteller,
at High:five kan hjalpe med at finde job eller uddannelse med (max) 4 ugers praktik, hvis
parterne har brug for at se hinanden an, ligesom han omtaler mulighed for mentorstgtte.

PL introducerer High:fives 4 krav til de unge: 1. vilje og motivation til at pabegynde job eller
uddannelse, 2. vilje til at leegge kriminaliteten bag sig, 3. fast bopael og 4. ’clean’ - evt. i
behandling.

Palle far udleveret en samtykkeerklaering, hvormed han med sin underskrift giver High:five
tilladelse til at hente oplysninger hos forskellige myndigheder. Desuden far han at vide af PL,
at han selv skal hente sin opdaterede straffeattest hos politiet.

| enrum med Palle er PL meget specifik, nar han italesaetter den unges udfordringer - nybagt
familiefar uden relevant arbejds-/uddannelseserfaring og med en plettet straffeattest. Den
psykiatriske lidelse bliver vendt, men pa trods af god assistance fra PL kan Palle ikke redegg-
re for diagnosens konsekvenser. PLs spgrgeteknik afdaekker, at Palle er motiveret for at &n-
dre kurs og fa et rigtigt arbejde - ikke mindst fordi han sa kan tjene flere penge end pa kon-
tanthjeelp, for han har ogsa geeld.
PL opfordrer Palle til at teenke i uddannelse, som vil bedre mulighederne pa arbejdsmarke-
det. Fx 'ny mesterlaere’. En laereplads vil dog f@rst veere tilgaengelig til foraret pga. almindelig
vinterafmatning. Et byggefirma, som High:five samarbejder med, har imidlertid inden laenge
brug for arbejdsmaend til et stgrre lejlighedsbyggeri i Bruxelles. Med en arbejdstid pa 50-60
timer om ugen er der her gode indtjeningsmuligheder. PL opfordrer derfor Palle til at deltage
i et informationsmg@de med efterfglgende jobsamtale hos High:five.

Med alle samlet igen foreslar PL, at kommunen bevilger Palle et kgrekort, sa han kan fa job
og familie til at ga op i en hgjere enhed. Fgrst er virksomhedskonsulenten meget afvisende -
kommunen skal spare - men indvilger til sidst i at forhgre sig i sit bagland.

PL aftaler til sidst 2 nye m@gder med Palle: Opfglgning inden for en uge hos Palle privat for at
snakke perspektiver i mesterlaereordningen og muligheder for at finde en laereplads. Samt
mgde hos High:five, hvor en handvarksmester kommer pa besgg og forteeller om lejligheds-
byggeriet i Bruxelles og derefter afholder jobsamtaler med de fremmgdte unge.

Palle har efterfalgende vaeret til informationsmg@de og jobsamtale med byggefirmaet. PL har
talt med Palles kontantperson i Kriminalforsorgen og den tilknyttede overlage i Psykiatrien,
som har vurderet, at Palle klarer de udfordringer, som tilvaerelsen giver ham, rigtig godt. Sa
det er forsvarligt, at Palle tager til udlandet som arbejdsmand i et sjagk med mentorstgtte fra
virksomheden. | julen rejser Palle derfor til Bruxelles. High:five har desuden fundet en laere-
plads til ham, hvor han begynder til marts, og hiemkommunen har bevilget ham et kgrekort.

Case 2 - visitationssamtale hos Kriminalforsorgen

DISCUS

Den unges daeknavn er Ahmed. Han er 19 ar og kom oprindelig fra Bosnien til Danmark i
2005 som flygtning sammen med sin familie. Han har tidligere vaeret pa kanten af loven (har
sldet en bosnier ned, som omtalte hans fraskilte mor grimt). Ahmed er p.t. i gang med at
tage grundforlgb som temrer pa Teknisk Skole og har behov for at fa hjzelp til at finde en
leereplads.
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Ahmed har ringet til projektlederen (PL), da han gnsker at hgre neermere om High:five. Ah-
med har positive forventninger til magdet, for han har kun hgrt godt om organisationen fra
andre unge og fra sin kontaktperson i Kriminalforsorgen . PL har aftalt med kontaktpersonen,
som sidder i High:fives lokale falgegruppe, at de alle 3 magdes pa hendes kontor.

Pa mgdet orienterer PL om High:fives fire ultimative krav til de unge og uddeler informati-
onsmateriale samt den obligatoriske samtykkeerklaering, som giver High:five mulighed for at
dele oplysninger med alle relevante samarbejdspartnere.

Ahmed er stille og tilbageholdende, hvilket PL allerede har erfaret i telefonsamtalen, sa han
er klar over, at der skal spgrges malrettet ind til sagens kerne. Det viser sig, at Ahmed har
veeret i tre korte praktikforlgb som tgmrer. Ingen af forlgbene har fgrt til en laereplads, og
han har aldrig faet nogen forklaring fra skolen eller arbejdspladserne. Ahmed har ikke selv
spurgt, for han tror, det er hans fremmede navn og etnicitet, der er arsag til afslagene. PL
problematiserer Ahmeds konklusion og fastslar, at det ma opklares i dialog med skolen.
Senest er Ahmed pabegyndt et nyt grundforlgb som murer - her var der nemlig plads - men
egentlig vil han helst vaere tgmrer. Der er ifglge PL endnu et spgrgsmal, som ma vendes med
skolen.

PL aftaler med Ahmed, at han kontakter Teknisk Skole, og at han desuden vil undersgge
muligheder for at finde en arbejdsplads, hvor man bade kan komme i laere som murer og
tgmrer. Direkte adspurgt fortaeller Ahmed, at han har bade bil og k@grekort, sa han vil selv
kunne transportere sig over en vis afstand. PL lover at arrangere et nyt mgde med Ahmed og
kontaktpersonen, nar han har talt med Teknisk Skole. Mg@det skal afholdes snart, da der kun
er kort tid tilbage med opfglgning fra Kriminalforsorgen.

PL har efterfalgende haft kontakt til Teknisk Skole, som har fortalt, at skolen ikke laver op-
falgning i forbindelse med praktik. PL har faet det indtryk, at det for skolen mest af alt hand-
ler om, at Ahmed stadig gdr pa skolen, sa taxameteret fortsat taeller. Han har derfor valgt at
tage en ny snak med Ahmed og hans kontaktperson, hvor der skal mere fokus pa Ahmeds
egen rolle. Det er vigtigt, at Ahmed forstdr, at hans meget tilbageholdende madde at vaere pa
kan vanskeligggre livet pd en byggeplads. Udover at finde en konkret virksomhed, hvor Ah-
med kan komme i leere, er det derfor High:fives opgave fremadrettet at motivere ham til at
komme lidt ’leengere frem i skoene’, inden han igen skal ud pd en arbejdsplads, vurderer PL.

Case 3 - visitationssamtale i faangsel

Den unges daeknavn er Allan. Han er 23 ar og har 9. kl. som skolebaggrund (ingen afgangs-
eksamen) samt et afbrudt uddannelsesforlgb som bager bag sig. Han har kun begraenset
arbejdserfaring — oftest fra sort arbejde. Allan har ‘fejret 6 fgdselsdage i fengslet’ og i den
periode kun veeret kortvarigt udenfor. Han har i alle arene haft et omfattende stofmisbrug -
kokain, hash og piller - men har veaeret helt clean i den seneste afsoningsperiode. Hans kri-
minelle Ipbebane er meget omfattende.

Fra et statsfaeengsel pd Fyn har High:fives kontaktperson igennem flere ar kontaktet projekt-
lederen (PL). Kontaktpersonen har ansvar for de snart Igsladte og har sammen med vaerk-
stedslederen, som dagligt omgads Allan, vurderet, at den unge er klar til at mgdes med
High:five.
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Allan kender High:five fra tidligere, hvor PL har veeret pa besag i faengslet og informeret om,
hvad High:five kan gare for de unge. Allan skal Igslades samme mdned som samtalen fore-
gar.

PL seetter rammen for mgdet, hvorefter kontaktpersonen efter aftale forlader lokalet. PL
spgrger malrettet ind til Allans situation, som i brudstykker tager form. Det er tydeligt, at
Allan er tryg ved situationen. Mange spgrgsmal skal stilles - og gentages, fgr PL efterhanden
far Allan til at fokusere pa sine jobgnsker og boligsituation. Allan har et tilbud fra en ven om
gratis bolig og et job pa handen i Kgbenhavn, hvor han to dage om ugen skal fungere som en
slags vicevaert (dvs. ‘tjekke pa to forskellige frisgrsaloner om pigerne stikker pengene i egen
lomme’). Men to dage om ugen giver ikke penge nok, synes Allan, og efterhanden som PL
spgrger ind, viser det sig, at det er et lidt luftigt tilbud, og at han egentligt helst vil arbejde
hos en bager. Det har han tidligere prgvet ‘sort’ og han har ogsa pabegyndt uddannelsen pa
et tidspunkt og vaeret i praktik.

Allan er ogsa i tvivl om, hvor han helst vil bo — i hovedstaden eller en mindre by i Jylland,
hvor han er vokset op, og hvor hans far nu sidder i faengsel. Vaerkstedslederen har lovet at
hjeelpe med at finde en lejlighed i en boligforening. Nar Allan snart bliver Igsladt, har han
frivilligt valgt tilsyn fra Kriminalforsorgen og skal desuden tilknyttes et misbrugscenter, nar
det engang bliver besluttet, hvilken kommune han skal bo i.

PLs spgrgeteknik ggr samtalen konkret og malrettet, og han foreslar, at de mgdes igen ugen
efter. Allan skal indtil da teenke situationen igennem - hvor vil han bo, er det bagerjobbet
han vil ga efter. Allan underskriver afslutningsvist den obligatoriske samtykkeerklaering.

Da Allan er fulgt tilbage til sin celle, fortller faengslets kontaktperson, at Allan har haft en
meget hard tid i faengslet og ofte har veeret et oplagt 'bytte’ for medfangerne. Han har pa et
tidspunkt veeret i frivillig isolation og er derefter blevet placeret i en mere beskyttet afdeling,
hvor han er blomstret veeldigt op. Trods tilsyn og misbrugsbehandling er det dog fortsat
meget tvivisomt, om Allan vil kunne klare en tilveerelse uden for faeengslets mure.

Efterfalgende mg@des PL som aftalt med Allan igen. Han har nu endegyldigt bestemt sig for
den gratis lejlighed i hovedstaden, som betyder at han skal vaere “viceveert’. Det bliver afslut-
ningen pd samarbejdet med High:five i denne omgang.

PL synes ikke, at Allan har taget et godt valg, men hvis motivationen for at skabe radikale
forandringer ikke er til stede hos den unge, kan High:five ikke gagre nogen forskel. PL vurde-
rer, at Allans overlevelsesmuligheder i friheden nok er begraensede, og at der er stor fare for,
at han ryger ind igen — mdske fordi han falder tilbage til sit misbrug eller far darlige venner.

Case 4 - visitationssamtale hos High:five

Den unges daeknavn er Mohammed. Han er 26 ar og uddannet autolakerer. Han er ikke pa
kontanthjaelp, men har pt. et deltidsarbejde i en salatbar — det kan han dog ikke leve af. Han
har kaereste og bor med sin mor og to mindre sgskende. Han har som ung bl.a. stjalet knal-
lerter og har flere 'smating’ pa straffeattesten. Han har vaeret idgmt 30 dage med fodlaenke
og 30 timers samfundstjeneste og har mistet sit kgrekort. Han mgder med faste mellemrum
op til kontrol i Kriminalforsorgen.
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Projektlederen (PL) har aftalt at mgdes med Mohammed paG High:fives kontor. Mohammed
har hgrt om High:five gennem sin stores@ster, og har selv ringet og bedt om et mgde. Han vil
gerne have hjalp til at finde et arbejde, og pad sigt @nsker han at blive selvstaendig og starte
sit eget firma op.

PL tager Mohammeds pnske om at starte som selvstandigt helt alvorligt og fortzeller om
muligheder som Erhvervscenter eller lvaerksaetterhuset, der vil kunne radgive Mohammed
omkring etablering af eget firma. PL tilbyder ogsa at formidle kontakten. Han fortaeller desu-
den om High:five og de krav, som stilles til de unge — bl.a. at de skal vaere stoffri. Forklarin-
gen er, at de unge skal kunne mgde stabilt pa arbejde, og at arbejdsgiverens forsikring ikke
omfatter medarbejdere, som har et misbrug.

Direkte adspurgt fortaeller Mohammed, at han ikke ryger hash, men af og til tager en bane
kokain, nar han fester med vennerne i weekenden. Han synes ikke selv, at det kan have ind-
flydelse pa arbejdet, men PL er urokkelig i sit krav til Mohammed. Hvis han er interesseret i
at samarbejde med High:five, skal han kunne dokumentere med en urinprgve, at han er
stoffri. Prgven skal han aflevere om seks uger. PL tager gerne med til Mohammeds laege for
at sikre sig, at prgven er ren — og at Mohammed er clean. Det er Mohammed indforstaet
med. Han skal desuden selv hente en kopi af straffeattesten hos politiet og sende den til
High:five, fgr de mg@des igen om 6 uger.

PL vil til gengeeld undersgge, om der er jobabninger hos lokale autolakerer-virksomheder og
finde ud af, hvor Mohammed kan fa specifik radgivning i Erhvervscentret eller lvaerksaetter-
huset om at etablere selvstaendig virksomhed.

PL understreger afslutningsvist, at det er op til Mohammed at kontakte High:five igen om 6

uger, og at initiativet nu helt ligger pa hans banehalvdel.

Mohammed har aldrig kontaktet High:five igen, hvilket PL udlaegger som et resultat af, at

han ikke har gnsket at tage konsekvenserne af et samarbejde med High:five — nemlig en
stoffri tilvaerelse.

Case 5 - jobmatch i byggefirma (leereplads)

Den unges daeknavn er Jimbo. Han er 21 ar og marokkaner. Jimbo har veeret en rigtig rod i
det belastede kvarter, hvor han er opvokset. Han har afsonet 60 dage i faengsel for vold ifm.
gadeslagsmal. Han gar pa Teknisk Skole og er meget snart faerdig med grundforlgbet pa
tgmrerlinjen, som han har gennemfgrt pa hurtigere tid. Jimbo er en meget ivrig thaibokser
og skal i december maned deltage i europamesterskabet i Ukraine.

Jimbo har kontaktet High:five for at fa hjeelp til at finde en praktikplads. Siden visitations-
samtalen har projektlederen (PL) vaeret i kontakt med Jimbo 8-10 gange - oftest pd Jimbo's
eget initiativ, da han er meget ivrig for at fa en laereplads. PL har fundet en interesseret virk-
somhed. Byggefirmaet har allerede oprettet en laereplads til en anden af High:fives unge og
er derfor en kendt samarbejdspartner.

| bilen pa vej til m@det i byggefirmaet forbereder PL mgdet med Jimbo, og de aftaler, at han

selv fgrer ordet, og at PL kun bryder ind, hvis han glemmer noget — fx at fortaelle om sine
flotte resultater som thaibokser.
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Byggefirmaets arbejdsgiver byder velkommen og fortaeller Jimbo, at virksomheden Igbende
har 6-7 tomrerlaerlinge ansat pa forskellige niveauer. Han fortaeller, at der tidligere har vaeret
fordomme over for ‘fremmede’ i nogle af sjakkene, men at det med tiden naesten er for-
svundet, fordi der har vaeret flere laerlinge med anden etnisk baggrund. Han spgrger til Jim-
bo's liv — men bergrer overhovedet ikke Jimbo's kriminelle fortid. PL fortaeller efter samta-
len, at det kan skyldes, at firmaet allerede har ansat en ung fra High:five og at plettede straf-
feattester ikke er et fremmed faenomen i branchen.

Jimbo virker helt tryg ved situationen og fortzeller (som aftalt med PL) stolt om sine praesta-
tioner som thaibokser. Der er en god kemi parterne imellem, sa arbejdsgiveren foreslar til
sidst, at Jimbo hurtigst muligt far en uges prgvetid i virksomheden, sa de lige kan se hinan-
den an, f@gr de opretter en leereplads. Derefter vil pladsen blive oprettet pa 1-arige kontrak-
ter til de i alt 3 1/2 ars laeretid er afsluttet.

De aftaler, at Jimbo starter i en uges prgvetid som en del af det sjak, hvor den anden unge
fra High:five arbejder. Det vil kraeve en saerlig godkendelse fra skolen at fa fri til praktikken.
Den godkendelse skal Jimbo selv skaffe fra Teknisk Skole og videresende til High:five.

Efter samtalen kgrer PL Jimbo hjem og pa vejen vender de igen samtalen hos byggefirmaet.
Jimbo er meget forventningsfuld, og PL er ret overbevist om, at der bliver en lzereplads til
Jimbo. Hun har bemeerket, at arbejdsgiveren under samtalen flere gange har brugt formule-
ringen ’Nar vi sa opretter en laereplads til dig’.

Efterfalgende har Jimbo skaffet den ngdvendige godkendelse fra Teknisk Skole og har afleve-
ret den til High:five, som igen har veeret i kontakt med byggefirmaet. Her har Jimbo som
aftalt haft en uges pravetid. Byggefirmaet har veeret fuldt ud tilfreds med forlgbet og har
sammen med Jimbo besluttet, at de opretter en lzereplads til ham, ndr grundforlgbet pé Tek-
nisk Skole snart er afsluttet.

Case 6 — opfglgningssamtale pa pension

DISCUS

Den unges daeknavn er Brian. Han er 21 ar. Han har tidligere veeret i lsere som slagter, indtil
han trefjerdedele henne i uddannelsen blev taget for ulovlig vabenbesiddelse og tyveri af
dankort. Han har afsonet 1 % ar — det meste af tiden i Statsfaengslet — og afsoner nu den
sidste del af sin straf pa en sgfartsskole, hvor han tager skolens grundforlgb.

Pa ‘Frivillig Fredag’ Gbnede en raekke virksomheder dgrene for unge med en kriminel fortid. |
samme forbindelse kontaktede High:five et statsfeengsel pa Sjeelland for at hgre, om man der
havde unge, som kunne besgge en virksomhed sammen med High:five. Brian, som netop var
blevet overflyttet til en S@fartsskole, var interesseret.

Projektlederen (PL) hentede Brian i bil, og k@returen til hovedstaden kom til at fungere som
en visitationssamtale, der overbeviste PL om, at Brian er motiveret for et arbejde. Brian var
herefter to dage pd havet med et stort rederi, som har megen erfaring med at anseette unge
fra High:five. Det fgrste opfalgningsm@de med Brian finder sted pad sgfartsskolen, som er en
helt ny samarbejdspartner for High:five.
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High:five er meget tilfreds med den nye samarbejdspartner - Sgfartsskolen - og de perspek-
tiver, der ligger i skolens strukturerede hverdag, hvor voksne tager sig af de unge fra tidlig
morgen til sen aften i overgangen til friheden. Desuden er netop sgfart en meget relevant
uddannelse, der rummer et godt fremtidsperspektiv for mange af de tidligere kriminelle
unge. Skolens kontaktperson er ogsa meget glad for samarbejdet med High:five, som kan
hjzlpe de unge videre i job.

Ogsa skolens kontaktperson deltager i samtalen med Brian, som viser sig at vaere en ung fyr,
som meget gerne vil fortsaette det liv og den uddannelse, som han nu har pabegyndt uden
for faengslet. Han fortaeller begejstret om sin uddannelse og om “Frivillig fredag’, hvor han fik
afprgvet noget af sin kunnen som arbejdsdreng/styrmand pa et stort skib. PL kan fortzelle, at
han igen er blevet kontaktet af rederiet, der efterspgrger en jobansggning fra Brian, som "vil
komme til at ligge gverst i bunken af ansggere’. Det har PL og Brian allerede talt om i telefo-
nen, sa Brian har skrevet en ansggning — mangler blot at lave sit CV — "for der er jo ikke sa
meget, jeg kan skrive!'

PL understreger, at det jo blot er en formsag, for jobbet er der, hvis Brian vil. Aftalen med
Brian bliver, at han laver sit CV faerdigt og far ansggningen skippet af sted.

Efterfglgende bliver kontaktpersonen og PL enige om at holde kontakten til hinanden om-
kring Brian. Brian har selv udtrykt over for skolens leder, at han nok godt vil blive lidt laenge-
re pa sgfartsskolen — hvilket ifglge kontaktpersonen er udtryk for, at han stadig er lidt utryg i
den ’'store verden’.

PL har siden haft kontakt til s@fartsskolen igen. Brian fungerer godt og trives i den strukture-
rede hverdag. Han er snart faerdig med grundforlgbet, men har ikke faet sendt sin jobans@g-
ning endnu. Det er fortsat ikke afgjort, hvor meget hans ophold pé skolen skal forlaenges. PL
vurderer, at det er vigtigt, at Brian far den tid, han har brug for, og at han derfor ikke skal
presses ungdigt. Holdbarheden af et jobmatch bliver alt andet lige bedre, hvis den unge er
parat til udfordringen. PL vil derfor om nogen tid kontakte sgfartsskolen og Brian igen for en
status.

Case 7 - formgde til opfglgningssamtale pa virksomhed

Den unges deeknavn er Jens. Han er fgrst i 20°erne. Han har et misbrugsproblem og har
tidligere i diverse branderter bl.a. stjalet biler, hvilket han ogsa har veeret straffet for med et
kortere feengselsophold. Han er ud af en socialt belastet familie og er nu kommet i virksom-
hedspraktik i et mindre gartneri.

Projektlederen (PL) har taget initiativ til et mgde med Jens og hans sagsbehandler i kommu-
nen. Mgdet skal forberede naeste dags opfalgningsmade pa Jens’ arbejdsplads. PL gnsker at
give Jens chancen for at fa talt ud om et voksende fravaer, som arbejdsgiveren har problema-
tiseret. Jens har vaeret pd arbejdspladsen i ca. en mdneds tid og i de to seneste uger har han
veaeret fravaerende hhv. to og tre dage. | sidste omgang var hans makker, som han kgrer med
til arbejde, ogsa fraveerende. Arbejdsgiveren er bekymret for, at der er en sammenhaeng.
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PL seetter rammen for m@det og lader herefter sagsbehandleren fgre ordet fgrst. Hun spgr-
ger ind til det hyppige fravaer. Jens synes selv, at alt er godt, at arbejdsgiveren er glad for
hans indsats og han understreger, at fraveeret skyldes influenza i to omgange.

Sa overtager PL ordet og konfronterer Jens med arbejdsgiverens mistanke. Igen naegter Jens,
at der er et problem. Det er tilfeldigt, at han var syg samtidig med kollegaen, for han har
ingen transportproblemer, da en kammerat har kgbt en knallert til ham. Han naegter ogsa at
drikke i fritiden —’altsa mere end godt er!’ Afslutningsvist irriteres Jens hgjlydt over at skulle
mgde op pa jobcentret sa ofte.

For Jens er det tydeligvis en samtale, som han helst havde vaeret foruden, men PL holder fast
i, at mgdet afholdes for Jens’ skyld — han kan nemlig risikere at miste sin virksomhedspraktik,
hvis han fortsat er ustabil. Og han vil blive konfronteret med arbejdsgiverens mistanke igen
pa mgdet den efterfglgende dag.

PL giver udtryk for, at det er vigtigt, at Jens tager sig sammen — sa vil High:five ogsa yde en
ekstra indsats. Han foreslar, at der skal veere hyppigere opfglgning pa Jens fremadrettet, sa
der bliver styr pa hans fraveer. Det kan ske i form af mentorstgtte fra arbejdsgiveren tre
t/ugen (betalt over mentorstgtteordningen) samt stgtte fra High:fives supplerende mentor
en time om ugen. Desuden bliver det aftalt med sagsbehandleren, at virksomhedspraktikken
forlaenges forelgbigt frem til arsskiftet, og mulighed for Igntilskudsjob bliver drgftet.

Der har efterfalgende veeret opfalgningsmgde i virksomheden. Arbejdsgiveren har her kon-
kluderet, at Jens fdr en ny chance, under forudsaetning af, at han udviser en stgrre fremmg-
destabilitet resten af dret og beder om hjaelp, hvis han har brug for det.

Arbejdsgiveren vil gerne pdtage sig rollen som mentor for Jens tre timer om ugen resten af
dret. Han vil ogsa gerne give Jens et buskort, sa han ikke skal k@re pa knallert, nar det bliver
koldt, og hente Jens ved bussen i Sgnderborg, de dage der er behov for det, sa vejret ikke er
en undskyldning for, at Jens bliver hjemme.

High:five saetter desuden en time af til supplerende mentorstgtte til Jens.

» Eksempler pa opsggende virksomhedskontakt

De sidste 2 cases er eksempler pa, hvordan High:five gennem opsggende telefonkontakt
(kanvassalg) og netvaerkskontakt etablerer og udbygger samarbejdet med virksomhederne.

Case 8 - telefonkontakt til potentielle samarbejdsvirksomheder

Felgende seks potentielle samarbejdsvirksomheder blev kontaktet over telefonen en for-
middag, hvor evaluator fulgte en projektkonsulents arbejde. Alle seks virksomheder er ano-
nymiseret, hvilket er et princip i High:fives formidlingsstrategi.

DISCUS

Virksomhed A - leverer produkter og ydelser i og omkring veje og er én af de stg@rste virk-
somheder pa sit felt i Danmark

Projektlederen (PL) har gennem en person i sit private netveerk faet kontaktoplysninger pd en
administrativ direktgr i en virksomheds hovedkontor. Den pagaeldende kontaktperson har
tidligere arbejdet sammen med direktgren.
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PL ringer op til virksomhedens hovedkontor i Kgbenhavn. Direktgren er desvaerre ikke til
stede. PL far lavet en aftale med sekretaeren, som briefer direktgren om, at PL ringer igen
efter weekenden.

PL har fulgt telefonisk op pé den administrative direktgr. Han har henvist High:five til HR
chefen, som PL har talt i telefon med og efterfalgende tilsendt informationsmateriale. Efter
aftale med HR chefen vil PL fa tilsendt en liste over virksomhedens arbejdsledere pa Sjselland
og i Kebenhavn. HR chefen distribuerer informationsmail om High:five til virksomhedens
arbejdsledere, sd de er forberedte pd et opkald.

‘ Virksomhed B - producerer enzymer for en anden meget stor dansk koncern

PL har fra en netvaerkskontakt faet oplysninger pd virksomhedens personaledirektgr. En kol-
lega fra High:five har desuden tidligere holdt opleeg om High:five i et sjeellandsk netvaerk,
som direktgren er medlem af.

PL ringer op og kommer igennem til personaledirektgren, som giver udtryk for at han allere-
de har hgrt om High:five i sit virksomhedsnetvaerk. Det lykkes at fa en aftale pa plads den
kommende uge, hvor High:five skal mgde direktgren.

PL har efterfglgende kontaktet personaledirektagren telefonisk og tilsendt ham informations-
materiale om High:five. Efter aftale har PL indtil videre faet kontaktoplysninger pa 2 arbejds-
ledere, som han har haft den farte kontakt til.

Virksomhed C - er en murervirksomhed ’

En kollega fra High:five har tidligere vaeret i kontakt med murermesteren, som er en del af et
stgrre netveaerk af hdndvaerksmestre.

Ved f@rste opkald svarer murermesteren ikke, sa PL efterlader en meddelelse pa telefonsva-
reren, hvor han beder mesteren om at ringe. PL naevner i fgrste omgang ikke High:five, da
udsigten til en ‘potentiel kunde’ maske kan fa murermesteren til hurtigere at vende tilbage!

Det viser sig, at murermesteren ikke selv har nogen leereplads ledig pt., men han lover at
hjeelpe High:five videre med at finde ledige lzerepladser i det netveerk af hdndvaerksmestre,
som han er medlem df.

‘ Virksomhed D - er en kgle- og ventilationsfabrik

Her har PL ingen kontaktoplysninger.

PL far fat i sekretaeren og spgrger efter virksomhedens personaleansvarlige. Hun lader ham
ikke komme videre, men siger, at han kan ringe igen i naeste uge.

Det bliver en laengere proces med flere kontaktforsgg, men til sidst lykkes det at fa en aftale
om, at PL skal ringe igen om et par dage og booke et mgde med virksomheden.
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Virksomhed E - er en mindre plastvirksomhed

Her har PL ingen kontaktoplysninger.

PL far fat i den personaleansvarlige, som selv tager telefonen. De laver en aftale den efter-
fglgende uge.

Det bliver et udbytterigt mgde, som resulterer i et fremtidigt samarbejde. PL skal snart besg-
ge virksomheden med en ung og lave et jobmatch.

Virksomhed F - producerer palaegsvarer til bade ind- og udland

Her har PL ingen kontaktoplysninger.

PL kommer ikke laengere end til virksomhedens sekretaer. Han far et vide, at han kan maile
noget materiale om High:five til virksomheden og sa selv fglge op siden.

Der er siden aftalt made, hvor PL skal mgde virksomhedens personaleansvarlige.

> Case 9 - virksomhedskontakt via netvaerk

Denne case er fra en dag/aften, hvor evaluator fglger en projektleder. Casen illustrerer,
hvordan High:five gennem netveaerkskontakter etablerer og udbygger sit samarbejde med
virksomhederne. Igen er de omtalte virksomheder anonymiseret.

Ledernes Organisation Fyn har holdt netvaeerksmgde i Svendborg. Mgdet finder sted om afte-
nen, hvor mellemledere fra lokale virksomheder diskuterer ‘motivation af medarbejdere’ pa
baggrund af oplaeg og gvelser ledet af Ledernes Organisation. Der er mulighed for at networ-
ke i pauserne.

To projektledere fra High:five deltager i arrangementet, de er inviteret af en kontakt i Leder-
ne. Forventningen er, at en raekke mindre virksomheder, som planlaegger at byde ind pa det
kommende Femern Baelt projekt, vil vaere til stede. Der networkes en del i pauserne.
High:fives projektledere networker dog ikke kun i pauserne, men markerer sig ogsa i grup-
pearbejdet. Det umiddelbare resultat er kontakt til to virksomheder, som High:five udveksler
visitkort med.

Den ene kontakt er en stdlproducent pd Fyn. | forbindelse med High:fives telefonopfalgning
viser det sig, at virksomheden gerne vil have et opfslgende mgde med High:five. Projektlede-
ren formidler derfor virksomhedskontakten til High:fives projektleder pa Fyn.

Den anden kontakt er en entreprengr. Det viser sig pd det opfalgende mgde med High:five, at
entreprengren har kontakt til et konsortium af 200 mindre virksomheder, som er dannet i
tilknytning til det kommende Femern Bzelt projekt.

High:fives projektleder har efterfolgende veeret til mgde med formanden for konsortiet. Her
er det blevet aftalt, at High:five fremover deltager i deres feelles mgder og byder ind med
opleeg og vejledning om de unge med plettet straffeattest.

High:five har ligeledes fdet tilbudt et kontor i det hus i Redbyhavn, som konsortiet er ved at
renovere til faelles brug for de involverede virksomheder.
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1. Status pa match i 2011

1 2011 har High:five etableret match til 200 unge. Der er etableret 219 job og 28 uddannel-
sesmatch, da nogle unge har faet flere jobmatch. Malet for 2011 pa 200 match er opfyldt.

I alt 381 unge er visiteret ind til High:five i Igbet af 2011 - og har modtaget stgtte og hj=lp i
hgjere eller mindre grad.

1 2011 er det i langt hgjere grad end i 2010 lykkedes at matche de unge til ordinzere job,
bdde direkte uden en forudgaende praktik og ordinzert job efter en virksomhedspraktik.

Fokusomrader
High:five har haft tre fokusomrader i 2010 og 2011, hvoraf de to er opfyldt og det tredje har vist sig
vanskeligt at opfylde.

e Indsatsen skal have et gget fokus pd uddannelsesmuligheder: der er i 2011 oprettet flere lae-
re-/elevpladser og uddannelsesmatch end i 2010. (fem gange sa mange uddannelsesmatch
som i 2010, og enkelte flere leere-/elevpladser)

e Indsatsen skal opretholde fastholdelsesprocenten fra High:five i 2006-2009 pd 65 %: Der er i
2011 en fastholdelsesprocent pa 89 %.

e Indsatsen skal primeert tage afsaet i de brancher, som ikke er konjunkturpdvirkede: Jobmatch
er sket i stort set de samme brancher som foregaende ar, dvs. primaert bygge & anlaeg og
jern/metal samt auto. Det skyldes, at matchet tager udgangspunkt i de unges interesser
samt i de muligheder, der er med den konkrete forseelse, den unge har pa straffeattesten.

| 2010 hjalp High:five 136 unge i job eller uddannelse (131 i jobmatch, 5 i uddannelses-
match). At High:five ikke ndede malet pa 200 match i 2010 skyldes iseer konjunkturerne med
pres pa praktikpladser og job, samt udvidelse i High:five organistationen med opstart i 4 nye
dele af landet og ansaettelse af 7 nye medarbejdere.

| 2011 er High:fives landsdaekkende organisation kommet pa plads og er velfungerende, og
High:five har pa trods af de ugunstige konjunkturer dbnet dgre til mange virksomheder.

Jobmatch i 2011

Definition af jobmatch i High:five har veeret den samme siden projektstart i 2006.

Der er tale om et jobmatch, nar High:five har

e visiteret en ung (talt med den unge om jobgnsker, jobmuligheder o.a.)

e fundet den unge egnet til en indsats fra High:fives side

e vurderet, hvor og hvordan den unge bedst starter i en virksomhed

e fundet virksomheden

e motiveret og engageret virksomheden

e  klaedt virksomheden og en eventuel virksomhedsmentor pa til opgaven og

e startet den unge op pa virksomheden.
Jobmatchet defineres altsa som en proces, der omfatter forlgbet fra den unge visiteres til den unges
ferste dag i virksomheden. De enkelte faser har forskellig tyngde afhaengig af, hvor vanskelig en sag
er, eller hvor sveert det er at finde den rigtige virksomhed. Der udfzerdiges ofte en jobmatchaftale
mellem den unge og virksomheden.
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» Profil af unge og jobmatch

Et jobmatch kan veere til fritidsjob, virksomhedspraktik, job med Igntilskud, ordinzert job,
elev-/lzereplads eller leerlingeforlgb i en virksomhed. Jobmatch kan indledes med en virk-
somhedspraktik, som sa kan fgre videre til job eller elev-/lzereplads.

Denne profil omfatter de unge, der er matchet med en virksomhed i de fgrste 11 maneder af
2011 (1. januar til 30. november 2011). Der er i evalueringen 2010 en tilsvarende profil. Der,
hvor der er en tydelig forskel i forhold til profilen fra 2009 og 2010, er det anfgrt i parentes.

Ungeprofilen gives pa baggrund af 164 unge, som er blevet matchet med en virksomhed.
42 af disse er herefter matchet igen, og 7 er matchet en tredje gang. Profilen af jobbene er
altsa pa baggrund af 213 jobmatch fra de fgrste 11 maneder af 2011.

De unge

9 ud af 10 er drenge/maend
1 ud af 5 har anden etnisk oprindelse end dansk (faerre end i 2009: 2 ud af 5 og 2010:
1 ud af 4)
der er endnu stgrre aldersspredning i ungegruppen end i 2009 og 2010:
o 3,5%erunder 18 (2009: 11 %, 2010: 5 %)
o 42 % erover 25 ar (2009: 23 %, 2010: 30 %)

86 % af de unge har plettet straffeattest, heraf har hver tiende afsonet en dom

godt 1/4 af de unge har selv kontaktet High:five, resten er primaert visiteret fra Kri-
minalforsorgen eller kommunerne (2009: 1/5 selvhenvendere).

| 2011 er High:five begyndt at registrere forsgrgelsesgrundlaget hos de unge ved visi-
tationstidspunktet. Det viser, at 55 % er pa kontanthjzelp, nar de ansgger om opta-
gelse i High:five. 14 % har ingen registreret forsgrgelse pa ansggningstidspunktet
(bl.a. gruppen af afsonere).

Jobbene

1 ud af 3 (32 %) - er startet direkte i et ordinaert job (22 % i 2010)
1 ud af 3 (36 %) - er startet i ulgnnet virksomhedspraktik. P4 nuvaerende tidspunkt
er:
o 22 % af disse kommet direkte videre i ordinzert job (15 % i 2010)
o 17 % direkte videre i job med Igntilskud
o 8% direkte videre i lere-/elevplads
7,5 % er startet direkte i en elev-/lareplads
7 % er startet i et Ignnet fritidsjob
5,5 % er startet i et job med Igntilskud
De sidste 12 % er fordelt pa praktik uden stgtte til virksomheden (10 %), praktik med
arbejdsduser (1,5 %), EGU praktik (0,5 %).

Derudover er 28 unge i 2011 vejledt til job. Det vil sige, at High:five har givet den unge spar-
ring og vejledning malrettet jobsggning og jobvalg, men at den unge selv har fundet jobbet
og opnaet ansaettelse. Disse taeller ikke som jobmatch.
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Frafald

e 135 unge er pr. 30. november fortsat i praktik, l@ntilskud, lzere-/elevplads eller job i
en virksomhed
e 29 unge hari2011 afbrudt et forlgb (frafaldet defineres som positivt eller negativt)

Positivt frafald:

o 6unge er ophgrtiet jobmatch for at ga i uddannelse

o 2 unge er ophgrt for at overga til andet arbejde

o 3 unge er ophgrt efter aftale (det vil eksempelvis sige jobmatch, som pa forhand
er tidsbegraensede)

Negativt frafald:

o 3unge er udeblevet fra match
o 10 unge er ophgrt uden aftale
o 5 unge er blevet afskediget

Der er saledes ud over de 135 unge, som fortsat er i jobmatch, andre 11 unge, hvis frafald
defineres positivt. Pr. 30. november 2011 er der en fastholdelse blandt de unge pa: 89 %.

Uddannelsesmatch i 2011

| 2010 begyndte High:five mere systematisk at arbejde med direkte match til uddannelsesin-
stitutioner og med registrering af dette.

Der er tale om et uddannelsesmatch, nar High:Five har

e visiteret en ung (talt med den unge om uddannelsesgnsker og muligheder)

e fundet den unge egnet til en indsats fra High:fives side

e vurderet, om den unge opfylder de formelle optagelseskrav pa den gnskede uddannelse og

hjulpet med ansggning

e orienteret uddannelsesstedet om ankomsten af den unge

e vurderet behovet for opbakning/mentor.
Det beror pa en konkret vurdering, om den unge og High:five forud for opstart skal afleegge besgg pa
uddannelsesstedet, og om den unge skal ‘fglges’ ud til skolen den fgrste dag.

> Profil af uddannelsesmatch

Denne status omfatter uddannelsesmatch, som er etableret de fgrste 11 maneder af 2011.
Fra 1. januar til 30. november 2011 er 27 unge blevet matchet med en uddannelse.

e 18 er matchet til teknisk skole eller EUC
e 6 er matchet til VUC/HF

e 1 er matchet til sgfartsskole

e 1 ermatchettil EGU

e 1 er matchet til produktionsskole
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Tre unge har pt. feerdiggjort uddannelsen. To unge har efter matchet ophgrt i deres uddan-
nelsesforlgb fgr tid.

Udover disse 27 uddannelsesmatch er seks unge stoppet i jobmatch for at ga i uddannelse
(se ovenfor om positivt frafald fra jobmatch). High:five har desuden i 2011 vejledt 37 unge til
uddannelse. Det vil sige, at High:five har givet den unge sparring og vejledning om uddannel-
sesvalg og optagelse, men at den unge selv har sggt om optagelse og er begyndt pa uddan-
nelse uden yderligere bistand fra High:five.

High:fives samarbejdsvirksomheder i 2011

High:five har i 2011 haft 127 samarbejdsvirksomheder med ét eller flere forlgb med en ung.
Der, hvor der er en tydelig forskel pa profilen af samarbejdsvirksomhederne fra 2009 og
2010, er det anfgrt i parentes.

» Profil af samarbejdsvirksomhederne

e 76 % (97 virksomheder) har haft 1 forlgb, mens de gvrige 24 % svarende til 30 virk-
somheder har haft 2 eller flere forlgb. (1 2010 indgik 92 % virksomheder kun i et
samarbejde om et forlgb. Det er i 2011 altsa lykkedes at fa flere virksomheder til at
tage mere end én ungind i et forlgb)

e virksomhederne er med ganske fa undtagelser alle private

o der er stgrrelsesmaessig spredning pa virksomhederne, men en overvaegt af de sma
og mellemstore samarbejdsvirksomheder
o 70 % har saledes under 50 ansatte (76 % i 2010)
= 44 % har under 10 ansatte (48 % i 2010)
= 26 % har 11-50 ansatte (28 % i 2010)
o 14 % har 51-100 ansatte
o 19 % har over 100 ansatte

e Virksomhederne ligger som foregaende ar primeert inden for fglgende brancher
o 24 % bygge og anleg
o 14 % jern, metal og auto
o 11 % transport, post, lager- og maskinfgrerarbejde
o 7 % industriel produktion
o 6 % hotel, restauration, kskken og kantine
e 10 % af virksomhederne er medlem af Virksomhedsforum for Social Ansvar (VFSA)
og/eller Virksomhedsnetvaerk for Socialt Ansvar (VINSA) (15 % i evalueringen 2009)
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2. Holdningsbearbejdning

High:five har som sin anden malsaetning at pavirke holdninger til beskaeftigelsespotentialet
blandt unge med plettet straffeattest, og der er i hele High:fives levetid arbejdet malrettet
med holdningspavirkning af de unge, virksomhederne og det politiske system. Sigtet er at
forbedre beskaeftigelsesmulighederne for kriminelle og kriminalitetstruede unge. Tilgangen
og fokus varierer fra gruppe til gruppe.

Holdningsbearbejdning af unge

High:five har gennem arene arbejdet pa mange mader med at skabe holdningsandringer
hos de unge. Der skabes positive rollemodeller i smafilm, pjecer, pa web og i avisartikler.
Budskabet til de unge er, at der er muligheder ogsa for dem. Samtidig er meget af metoden i
et jobmatchningsforlgb med en ung med til at &endre holdninger hos de unge. Den unge
gennemlever en erkendelsesproces, hvor han laerer at sta ved sin fortid, fortaelle om det til
en jobsamtale og laere af sine fejltrin.

Evalueringen 2010 gav eksempler pa, hvordan High:five medvirker til at eendre de unges syn
pa mulighederne for at bryde med den kriminelle Igbebane og fa et job eller en uddannelse.
| evalueringen for 2011 er fokus pa de nyeste initiativer til holdningsbearbejdning.

» Personlige mentorer

Der er i 2011 gennemfgrt to projekter med personlige mentorer til unge med sociale pro-
blemer, som har brug for mere og anden stgtte end den, der fglger med et arbejde.

e  Frivilligt mentornetvaerk, Falck @stjylland: Det ene projekt er med medarbejdere fra
Falck @stjylland, der i deres fritid fungerer som frivillige personlige mentorer for
High:five unge.

e Lokal brobygger, Sgnderborg: Det andet projekt er med en lokal brobygger og men-
tor i Senderborg, som bade finder nye samarbejdsvirksomheder og samtidig funge-
rer som personlig mentor for de unge.

Erfaringerne fra begge projekter er, at en stor del af stgtten handler om holdningspavirkning
og ‘normative’ samtaler med de unge. Fx om gkonomi, parforhold, relationer til familie eller
gamle venner fra det kriminelle miljg, om at komme pa det rigtige spor mod det liv, man
gerne vil leve, og om at tage ansvar for eget liv. (Mere om de to projekter i afsnit 3. Meto-
der, veerktgjer og formidlingsstrategier)

» Job-ekspres til udsatte boligomrader

High:five har deltaget med projektledere og samarbejdsvirksomheder i Beskaeftigelsesmini-
steriets Job-ekspres til udsatte boligomrdder i Vollsmose, Gellerup og Tingbjerg i 2010.

Med inspiration herfra har High:five planlagt og gennemfgrt en lignende Job-ekspres i Sgn-
derborg i august 2011. Job-ekspressen er afviklet som en jobmesse i et boligomrade med en
stor andel af ledige. Lokale virksomheder har faet hver deres stand pa messen, hvor de kan
sta til radighed for en snak med boligomradets beboere om jobmuligheder og karriere.

-22-

DISCUS



EVALUERING 2011
High:five — et virksomhedsinitiativ for kriminalitetstruede unge

Formalet med denne Job-ekspres var i lighed med de gvrige at skabe en platform, hvor be-
boere fra socialt udsatte boligomrader og virksomheder fra lokalomradet far mulighed for at
mgde hinanden direkte og pa den made vaere med til at nedbryde fordomme pa begge sider.
Job-ekspressen i Spnderborg blev afholdt med succes.

o 18 virksomheder fra forskellige brancher deltog

e 3 uddannelsessteder deltog

e 100 beboere mgdte op til arrangementet

e mindst fire beboere gik fra arrangementet med en aftale om at tale videre med en
virksomhed

e arrangementet har faet positiv feedback fra virksomheder, Sgnderborg Kommune og
Det Lokale Beskaeftigelsesrad, der har stgttet Job-ekspressen gkonomisk

e High:five Syddanmark er efterfglgende blevet kontaktet af andre samarbejdskom-
muner, der gnsker et tilsvarende arrangement i deres kommune.

High:fives projektleder i Syddanmark har udarbejdet drejebog for planlaegning, fundraising
og gennemfgrelse af en job-ekspres. Den er malrettet de gvrige projektledere i High:five.

Holdningsbearbejdning af virksomhederne

Et af High:fives mal er at andre virksomhedernes syn pa unge med plettede straffeattester
og fa virksomhederne til at se individuelt og nuanceret pa hver enkelt straffeattest. Det sker
hovedsageligt i teet dialog med den enkelte virksomhed omkring et jobmatch.

Se evt. evalueringen for 2010 med eksempler pa, hvordan High:five arbejder med at fa virk-
somhederne til at &endre holdning til malgruppen af unge, seerligt til kravet om en ren straf-
feattest.

| 2011 har der desuden veaeret nogle nye initiativer og projekter, fx Frivillig fredag (se neden-
for) og Job-ekspressen (se ovenfor) der har bidraget til at rykke holdninger hos bade unge og
virksomheder, og der har veeret arbejdet videre med nogle initiativer igangsat i 2010.

» Nyt: Erhvervskonferencer i samarbejde med Lederne

High:five har i foraret 2011 afholdt 2 konferencer i samarbejde med Lederne med deltagelse
af henholdsvis 100 og 140 virksomheder.

Malet var at seette fokus pa ‘Den Gode Historie’ fortalt af erfarne virksomheder og High:fives
unge, for derigennem at motivere flere virksomheder til at samarbejde med High:five. Pa
programmet var videoklip med High:five unge samt oplaeg fra repreesentanter for VFSA og
virksomhedsledere/mentorer, der har samarbejdet med High:five. Der var en god presse-
daekning af konferencerne og High:five har efterfglgende etableret samarbejde med flere af
de deltagende virksomheder. Konferenceudgifterne var lave pga. prisreduktion fra konferen-
cesteder, ordstyrer o.a.
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» Nyt: Frivillig fredag
"Frivillig fredag’ er den nationale frivillighedsdag indfgrt af daveerende socialminister Bene-
dicte Kjeer i anledning af frivillig aret 2011. Frivillig Radet har i den forbindelse anmodet
High:five og Kriminalforsorgen om at arrangere en-dags-praktikker for indsatte i virksomhe-
der, der har tilmeldt sig et ‘Social Voluntering’ projekt.

Fem virksomheder havde tilmeldt sig inden for den relativt korte tilmeldingsfrist, og erfarin-
gerne med praktikkerne var overvejende positive:

e Quilts of Denmark havde 1 indsat i praktik, som siden er blevet ansat i ordinzert job.
Virksomhed, faengsel og kriminalforsorg har indgaet en aftale sddan, at den unge,
som afsoner i dbent faengsel, kan starte i job fgr Igsladelsen

e DFDS havde 3 indsatte i praktik, hvoraf den ene blev opfordret til at anspge om stil-
ling ved Igsladelse

e Meyers Madhus havde 1 indsat i praktik, som efterfglgende har faet leereplads som
bager

e Trinity Hotellet havde 1 indsat i praktik, som de har tilbudt en uges praktik med kost
og logi.

En-dags-praktikkerne har vaeret medvirkende til at nedbryde fordomme hos bade virksom-
heder og praktikanter - og hos virksomhedernes leverandgrer. Saledes har en af Meyers
Madhus’ leverandgrer efterfglgende henvendt sig for at fa en ung i endagspraktik.

» Dialogvaerktgj om straffeattester er afsluttet

| 2010 indledte High:five et samarbejde med Kriminalforsorgen og det kriminalpraeventive
rad om at udvikle et dialogveerktgj til at forbedre dialogen mellem den unge og virksomhe-
den om straffeattesten. Det arbejde er forelgbig afsluttet i 2011, og forslaget er forelagt Det
Kriminalpraeventive Rad, der har bedt om en uddybning af behovet for vaerktgjet, fér de gar
videre.

» ISS-samarbejde om opkvalificering af indsatte afventer afprgv-
ning
Pa baggrund af drgftelser med Kriminalforsorgen, herunder ogsa flere faengsler og pensio-
ner, gik High:five i 2010 i gang med at finde private virksomheder, der vil indga i et samar-
bejde om at opkvalificere indsatte under afsoning.

Der har igennem det seneste ar vaeret en dialog med ISS om at udarbejde et undervisnings-
tilbud til indsatte med efterfglgende jobmuligheder. High:five har faet opbakning til at af-
prgve en samarbejdsmodel. Et samarbejdsoplaeg er nu naesten feerdigt, og modellen forven-
tes at blive udbredt til flere feengsler og pensioner.
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Holdningsbearbejdning pa det politiske niveau

High:five har gennem arene forsggt at saette job- og uddannelsesmuligheder for kriminali-
tetstruede unge pa den politiske dagsorden.

High:five arbejder Ipbende med at skabe politisk opmaerksomhed om en raekke omrader,
hvor High:five st@der pa lovgivningsmaessige barrierer (se bl.a. evalueringen 2010 vedr. bar-
rierer omkring opkvalificering af indsatte, matchning af og Igntilskud til tidligere afsonere,
geeldsituationen ved Igsladelse samt offentlige virksomheders sociale ansvar).

High:five og Kriminalforsorgen har blandt andet haft flere drgftelser med Undervisningsmini-
steren for at fa aendret reglerne omkring AMU-kurser for indsatte, og ministeren har nedsat
et udvalg, der skal se pa mulighederne for en lovandring. Kriminalforsorgen sidder med i
udvalget. High:five har skriftligt gjort den nye Beskaeftigelsesminister opmaerksom pa omra-
det og har aftalt et mgde i januar 2012.

High:fives projektchef har i 2011 faet repraesentantskab i erhvervs- og arbejdsmarkedsud-
valget i Det kriminalpraeventive Rad og er i den sammenhang ogsa med til at bringe
High:fives erfaringer og viden fra det kriminalpraeventive arbejde videre til et politisk niveau
med sigte pa at pavirke den aktuelle dagsorden.
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3. Metoder, veaerktojer og formidling

Dette afsnit omfatter udvikling af High:fives veesentligste metoder, vaerktgjer og formidlings-
strategier i 2011. | evalueringen 2010 var der seerlig fokus pa udvikling og stgtte af mento-
rerne, pa brobygningen mellem faengsel og frihed og pa fremst@d overfor uddannelsesinsti-
tutionerne.

| r er vaegten i evalueringen lagt pa nye initiativer, og der er kun en kort omtale af de tiltag,
som har vaeret under udvikling gennem flere ar.

De nye tiltag, som evalueres i dette afsnit, er:
o to forsggsprojekter med personlig mentorstgtte’

o Frivilligt mentornetveerk, Falck @stjylland (se uddybning i bilag 1)
o Lokal brobyggerindsats, Sgnderborg (se uddybning i bilag 2)

o ‘Vejen frem’ — High:five unge pa vandring

Desuden omtales tiltag, som har vaeret anvendt og var under udvikling ogsa fgr 2011:
e mentorkurser
o formidlingsstrategier.

Nyt tiltag: To forsggsprojekter med personlig mentorstgtte

High:five har i det forgangne ar igangsat to forsgg med ekstra personlig mentorstgtte til
udsatte unge, som er visiteret til High:five.

Erfaringen gennem de foregdende ar var, at der er nogle unge, som igen og igen afbryder
deres praktikker og job og falder tilbage i gamle livsmgnstre og/eller begar ny kriminalitet.
Det er unge med sa store personlige og sociale problemstillinger, at de ikke kan profitere
alene af et job og en virksomhedsmentor. De skal have yderligere mentorstgtte.

Nedenfor er korte evalueringsresumeer samt en opsamling af de vigtigste erfaringer pa
tveers af de 2 forsgg. Selvstaendige evalueringsdele af de to mentorprojekter ligger som bilag
til denne rapport (se bilag 1 og 2).

> Frivilligt mentornetvark, Falck @stjylland
Projektet er et forsgg med ulgnnede frivillige mentorer fra Falck @stjylland.

Mentorerne tilknyttes den unge som en ekstra stgtte udover projektlederen fra High:five og
den virksomhedsmentor, som den unge oftest har tilknyttet i praktik eller job. High:fives
projektleder har fortsat opgaven med at matche den unge med job og uddannelse og har al
kontakt til kommune og uddannelsessteder vedr. dette. De frivillige Falck mentorer har ikke
alle en forudgaende erfaring med malgruppen, men har i kraft af deres job i Falck erfaring
med at omgas mange forskellige typer af mennesker i pressede situationer.
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Redningschef i Falck Midtjylland fortzeller om tankerne med at ga med i projektet:

— Det har altid ligget i Falcks virksomhedskultur at gd med i sddanne sociale initiativer. Det
har ikke veeret vores dagsorden, at vi skulle have noget ud af det pa bundlinjen. Vi har der-
imod valgt at sige, at de frivillige mentorer kunne fa tjenestefri med Ign under uddannelses-
dagene, og ogsa hvis der skulle komme uopsaettelige opgaver i arbejdstiden, som mentoren
md tage sig af. Men ellers har hensigten blot veeret at give medarbejdere med et stort socialt
engagement muligheden for at hjaelpe en udsat ung.

Projektet har med tre mentor/ung match endnu kun sparsomme erfaringer, og for de tre
mentorer har det vist sig vanskeligt at opbygge en teet relation til de unge. Projektlederen for
High:five @stjylland, der har igangsat mentornetvaerket, siger:

— En erfaring fra projektet er pd nuvaerende tidspunkt, at der er en lang proces frem mod at
forholdet mellem mentor og ung bliver sa tillidsfuldt, at den unge dbner sig og selv begynder
at bede om hjeelp. Indtil da er det mentoren, der skal holde kontakten og tilbyde sin hjzlp.
Det skal vi ggre mere ud af at forberede de frivillige mentorer pa fremover.

De forelgbige projekterfaringer viser, at rollen som frivillig personlig mentor i denne kon-
struktion er en vanskelig rolle at erobre for mentorerne. Det skyldes, at

e de unge ikke selv beder om hjzlp

e de fleste frivillige mentorer ikke er ‘erfarne mentorer’, men skal opbygge erfaring

e den frivillige mentor er taenkt som en ekstra personlig stgtte for den unge. High:fives
projektleder har fortsat alle stgtteopgaver, der vedrgrer den unges jobmatch og op-
felgning pa jobbet

e den frivillige mentor ikke har en fast ramme at fungere indenfor (sadan som en virk-
somhedsmentor har), men skal opfinde/definere sin rolle sammen med den unge i
relation til den unges individuelle stgttebehov.

» Lokal Brobyggerindsats, Sgnderborg

Projektet er et forsgg med en Ignnet mentor, der har erfaring med mentorstgtte for udsatte
unge, og som har et stort lokalt netveaerk af virksomhedskontakter.

Projektet er hovedsageligt finansieret af lokale LBR midler. Mentoren har bade matchopga-
ven med job og uddannelse for den unge og stgtteopgaver af personlig karakter, der kan
bane vejen for et match og fastholdelse deri. 10 unge har modtaget mentorstgtte i projek-
tet, og halvdelen er faldet godt til i en praktik og pabegynder uddannelse i 2012.

Brobyggerens matchningsmetode til praktik, job og uddannelse adskiller sig ikke fra den
velafprgvede metode, der anvendes i High:five generelt. Det ekstraordinaere i projektet har
vaeret den mentorstgtte, der er givet for at motivere og fastholde de unge i praktik. Mento-
ren er gaet ind i forskellige former for praktisk problemlgsning og personlig vejledning af de
unge, fx at ringe og vaekke den unge ved praktikstart, hjeelpe den unge med at skaffe skatte-
kort og skrive ansggning, vejlede om kultur og normer pa en arbejdsplads, vejlede om situa-
tioner, der kan give tilbagefald til kriminalitet (fx at bryde med venner fra det kriminelle
miljg og passe pa med alkohol og natteliv).
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Brobyggeren fortaeller om sin tilgang til de unge:

— Jeg gar meget ud af at fa de unge til at tage ansvar for at gennemfagre praktikken. En stor
del af min opgave har handlet om at holde den unges motivation vedlige og forsgge at fG den
unge til at se det langsigtede mal med praktik og uddannelse.

De unge, der har faet mentorstgtte i projektet, har henad vejen faet stor tillid til mentoren
og forteeller, at det har gjort indtryk, at han har vaeret sa vedholdende.

» Vigtige erfaringer pa tvaers af mentorprojekterne

Den vigtigste feelles erfaring fra de to forsgg med personlige mentorer er, at de unge er leen-
ge om at abne sig og bede om hjaelp til de personlige problemer. Derfor er det gavnligt for
opbygningen af ung/mentor forholdet, at der er nogle praktiske opgaver eller situationer,
som kan vaere udgangspunkt for kontakten.

| Lokal brobyggerindsats, Senderborg ser det ud til, at mentorens opgaver omkring praktik-
og uddannelsesmatch har vaeret en fordel for opbygning af en tillidsrelation til den unge.

| Frivillig mentornetvaerk, Falck @stjylland er der ikke pa forhand en ’kontrakt’ om, hvad
mentoren skal hjelpe den unge med, og selve funktionen er meget mere begraenset end
mentorens funktion i Senderborg. Det tager derfor laengere tid at opbygge en tillidsrelation
og det kreever af den enkelte mentor, at han mange gange tager initiativ til at mgdes med
den unge og tilbyde sin hjaelp til konkrete ting.

Mentorernes erfaring med malgruppen ser ogsa ud til at have en afggrende betydning for
opbygningen og vedligeholdelsen af mentor/ung forholdet. Den Ignnede mentor i Lokal
brobyggerindsats, Sgnderborg og den frivillige mentor, som har indgaet i det mest succes-
fulde match i Frivillig mentornetvaerk, Falck @stjylland, er begge erfarne mentorer og har for
hjulpet unge med sociale problemer. Det ser ud til, at de er mere insisterende og vedhol-
dende i kontakten til de unge og har lettere ved at erobre rollen som mentor og rollemodel.

Nyt tiltag: Vejen frem — High:five unge pd vandring

High:five har i kraft af sin ekspertise til afklaring af udsatte unge veeret inviteret med i pro-
jekt ‘'Vejen frem’, som er en vandring pa 150 km ad den Spanske pilgrimsrute fra Tricastella
til Santiago de Compostella.

Formalet var at fa en grundig afklaring af seks unge kontanthjeelpsmodtagere fra to fynske
kommuner. High:fives projektleder bidrog med sin ekspertise gennem hele projektet; ved
udveelgelsen af de unge til turen, med at kvalificere afklaringen af de unge pa selve turen og
efterfglgende med at matche de unge, der var klar til job. Udover High:five deltog ogsa re-
praesentanter for Huset Venture, Profys og en professionel frgmand.

High:fives projektleder havde pa turen mulighed for at tale mere indgaende med de unge og
observere deres reaktioner i forskellige pressede situationer.

Projektet har givet High:five nogle erfaringer med en afklaringsform, hvor man etablerer et
feellesskab omkring en faelles udfordring (selve gaturen) og har herved faet mulighed for at
observere de unge i situationer, som giver saerlig indsigt i deres specifikke styrker og svaghe-
der. Det har givet et godt grundlag for at matche de unge optimalt med en virksomhed eller
uddannelse samt at fa gje pa forhold, der skal afklares eller behandles fgrst.
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Status for de 6 unge efter turen er:
e 1erkommetijob pa ordinaere vilkar via High:five
e 1 ervia High:Five begyndt i praktik med henblik pa uddannelse til paedagogisk assi-
stent
e 2 erflyttet til anden region og — High:five arbejder videre herfra
e 1 skal afklares til fleksjob
e 1 skal til psykologisk udredning for autisme.

Videreudvikling af High:fives mentorkurser

Udvikling af mentorfunktionen og kursustilbud er sket siden 2008. | 2011 er der som i 2010
afholdt 2 kurser for mentorer, hvor i alt 55 virksomhedsmentorer og samarbejdspartnere har
deltaget. En mentornetvaerksdag bl.a. med uddeling af mentorprisen havde 34 deltagere.

Der hari 2011 vaeret mere fokus pa at aktivere mentornetvaerket pd bade kurser og net-
veerksdagen, og det er lykkedes at fa skabt en and, hvor mentorerne bruger netvaerket og
legger energi og engagement i at finde jobabninger for de unge - hvis ikke i egen virksom-
hed, sa i en anden virksomhed fra eget virksomhedsnetvaerk.

Formidlingsstrategier

> Presse

Det er en del af High:fives generelle formidlingsstrategi at fortaelle om succeshistorier i TV og
i trykte medier for at fremvise rollemodeller for bade unge og virksomheder. Der er i august
2011 bragt et indslag i DR TV-Avisen om en af High:fives unge, der er kommet i job hos DSB i
Aarhus. Desuden har der veeret bragt artikler om High:five i HORESTA'S blad 'Visitor’ og i
installatgrernes organisations fagblad ‘Teqgnik’.

> Web

Der er oprettet en ansggningsfunktion (tilmeldingsblanket) pa High:fives webside, sa unge
via webben kan udfylde en ansggning til High:five. Ansggningen sendes automatisk til den
rette High:five medarbejder (afhaengigt geografi), som sa kan indkalde den unge til visitati-
onssamtale. Det ggr det nemmere for selvhenvendere at fa hurtig kontakt til High:five.

Der er udviklet en webbaseret veerktgjskasse malrettet virksomhederne, som i foraret 2011
blev tilgengelig pa websiden. De vigtigste sider pd webben er i 2011 oversat til engelsk for at
imgdekomme en stigende interesse for High:five fra udlandet.

» Interesse for High:five fra udlandet

Der er stigende interesse fra udlandet for High:fives arbejde. | 2010 var der henvendelser fra
flere europeeiske lande. Iszer Estland og Rumaenien har vist konkret interesse. High:five har
derfor vaeret i Estland og fortzlle om projektet, og der har vaeret en rumaensk delegation i
Danmark for at deltage i et 4 dages program tilrettelagt af High:five med hjaelp fra Kriminal-
forsorgen.
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4. Lokalt og nationalt samarbejde og netveerk

Dette afsnit beskriver High:fives samarbejde pa lokalt niveau i fglgegrupperne og i det net-
vaerksarbejde, som de senere ar er kommet til at fylde mere og mere.

| evalueringen for 2010 er der en grundig beskrivelse af fglgegruppernes rolle og sammen-
satning, lokale samarbejdsmodeller og udfordringer i samarbejdet.

| denne evaluering vil der vaere en kort opsummering af disse temaer, mens vaegten vil vaere
pa High:fives netvaerksarbejde.

Fglgegrupperne

Der er fem velfungerende lokale fglgegrupper. Deres rolle er

at inspirere og hjzelpe High:fives projektledere med at ivaerkseette initiativer lokalt
at opbygge et virksomhedsnetvaerk og sikre et konstant flow af unge ud pa virksom-
hederne

at opbygge samarbejdsflader med og mellem lokale myndigheder (politi, Kriminal-
forsorg, kommuner).

Fglgegrupperne i High:five bestar af medlemmer fra

High:five: De(n) lokale High:five projektleder(re)og projektchefen

statslige samarbejdspartnere: Politi, Kriminalforsorg - herunder fangsler, pensioner
og KIF (Kriminalforsorgen | Frihed)

kommunale samarbejdspartnere: primaert jobcentre, men ogsa repraesentanter fra
Bgrn og Unge afdelinger og UU-vejledninger

virksomhedsrepraesentanter i form af virksomhedsledere eller HR-ansatte, bl.a. fra
de virksomheder, som medfinansierer High:five

Lokale samarbejdsmodeller

High:fives samarbejde med offentlige myndigheder pa lokalt niveau er ligesom foregaende
ar karakteriseret ved to overordnede modeller

Bestiller-udfgrer modellen, hvor en offentlig myndighed (typisk jobcentret) bestiller
High:five til at etablere et jobmatch til en ung

Katalysator—igangsaetter modellen, hvor High:five tager initiativ til at igangsaette et
samarbejde flere parter imellem fx faengsler og jobcentre, og med tiden overlader
samarbejdet til de lokale aktgrer.

Udfordringer i samarbejdet

Primeere udfordringer i det lokale samarbejde med offentlige myndigheder er fortsat at sikre
en klar rollefordeling mellem mange forskellige parter, at opbygge/opretholde kontakt til
faste kontaktpersoner og finde nye, nar der er medarbejderudskiftning.
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Netveerk

High:five har i alle ar arbejdet meget netveerksorienteret iseer ved at opdyrke og pleje kon-
takter til lokale og nationale virksomhedsnetvaerk og brancheorganisationer.
12011 bl.a.

Ledernes organisation Fyn

et konsortium af 200 mindre virksomheder, som er dannet i tilknytning til det kom-
mende Femern Belt projekt

Virksomhedsnetvaerket i trekantsomradet

brancheorganisationen Horesta (se ogsa afsnit 0, case 8 og case 9).

De senere ar og iseer i 2011 er der kommet mere og mere fokus pa sammenhaenge, hvor
High:fives rolle er at bidrage med sin ekspertise omkring kriminalpraeventivt arbejde.

High:five er i 2011 inviteret med i rad og udvalg bade lokalt og nationalt:

High:five har saede i Det kriminalpraeventive Rads erhvervs- og arbejdsmarkedsud-
valg og deltager i radets plenarforsamling

High:five har seede i tvaerfagligt udvalg for kriminalitetsforebyggende arbejde tilknyt-
tet ungeindsatsen i Ringsted Kommune. Udvalget har givet direkte input til kommu-
nens handleplan for nedbringelse af kriminalitet

High:five har deltaget i Konference i Den Nationale Ungeenhed

High:five har i 2011 faet seede i bestyrelser, styregrupper og advisory boards:

High:five sidder i bestyrelsen i projekt Mgnsterbryderne under Fonden for Social An-
svar om frivillige mentorer til unge i folkeskolens afgangsklasser, finansieret af Den
Obelske Fond

High:five sidder i advisory board i projekt Meyers Madskole i Vridslgselille Stats-
faengsel. High:five har bl.a. arbejdet for, at projektet ggres permanent og udbredes
til andre feengsler

High:five sidder i bestyrelsen i projekt Halmghus, der er en sociogkonomisk virk-
somhed, som arbejder med etablering af familieafsoningssteder med behandling af
hele familien. High:five bidrager ogsa med at formidle kontakt mellem projektet og
High:fives kontaktpersoner i kommuner og kriminalforsorg

High:five er partner i et EU-projekt, der koordineres fra Rumaenien om fremme af
veerktgjer til opkvalificering og udslusning af indsatte.

High:five er i 2011 blevet brugt som radgiver pa en raekke kriminalpraeventive projekter:

True North, der efter amerikansk model har udviklet et koncept med opkvalificeren-
de selvvaerdskurser for indsatte i danske faengsler. Malet er at styrke indsattes tro
pa, at der findes et liv uden kriminalitet efter afsoning. Mulighederne for implemen-
tering drgftes pa mgde i Kriminalforsorgen i januar 2012. High:five deltager i mgdet.
Prana Mind Institute, der er et coachende efterbehandlingstilbud til nyligt Igsladte,
som gnsker at bryde med deres kriminelle Igbebane eller identitet. Tanken er, at
High:five skal visitere ind og ud af projektet.

Familie med hjerte, der er et projekt startet af Fonden for Socialt Ansvar og handler
om tidlig opkvalificering af foraeldre.
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Bilag 1

Evaluering af Frivilligt mentornetvaerk, Falck @stjylland

High:five har i 2011 indgaet et samarbejde med Falck @stjylland om etablering af et netvaerk
af frivillige mentorer til udsatte High:five unge. Falck har stationer med fast bemanding i de
fleste stgrre byer i @stjylland.

Til denne evaluering er der gennemfgrt interview med projektlederen for High:five @stjyl-
land, redningschef i Falck Midtjylland, en samarbejdspartner i Mggelkjeer statsfeengsel, to
mentorer og en ung.

» Baggrund

Baggrunden for projektet er, at High:five har oplevet en del unge, der har behov for mere
stptte, end den stgtte et arbejde og en virksomhedsmentor kan give. Det er unge (primaert
tidligere afsonere), som har brug for stgtte i overgangen mellem faengsel og frihed - til kon-
takten til offentlige myndigheder, boligs@gning, geeldssanering mm. Det er ogsa unge, der
seerligt har brug for en voksen som st@tte og sparringspartner.

Ambitionen med projektet er at opna mere erfaring med, hvad en frivillig personlig mentor
kan betyde for fastholdelse i virksomhedsforlgb eller uddannelse.

» Samarbejde med Falck @stjylland

Der er flere grunde til, at valget faldt pa Falck som samarbejdspartner for projektet:

e Falck er i forvejen samarbejdspartner, idet Falck i Aarhus er vaertsvirksomhed for
High:five @stjylland

e Falck har bemandende stationer og dermed medarbejdere i de stgrre byer i @stjyl-
land, hvilket er praktisk, da de unge fra High:five bosatter sig i mange forskellige
kommuner, nar de Igslades fra faengsel. Det bedste udgangspunkt for mentor-ung
forholdet er, at de bor i samme by eller kommune. Falck medarbejdere fra Horsens,
Randers, Viborg, Silkeborg og Aarhus har meldt sig som frivillig mentor

e Falcks reddere har pa mange mader forudsaetninger og kompetencer, som er rele-
vante i arbejdet med udsatte unge

e Falcks reddere er en gruppe, der nyder stor respekt blandt befolkningen som helhed,
og ikke mindst blandt unge maend.

Redningschef i Falck Midtjylland fortaeller om tankerne med at ga med i projektet:

— Det har altid ligget i Falcks virksomhedskultur at gad med i sadanne sociale initiativer. Det
har ikke veeret vores dagsorden, at vi skulle have noget ud af det pa bundlinjen. Vi har der-
imod valgt at sige, at de frivillige mentorer kunne fa tjenestefri med Ign under uddannelses-
dagene, og ogsa hvis der skulle komme uopsaettelige opgaver i arbejdstiden, som mentoren
md tage sig af. Men ellers har hensigten blot veeret at give medarbejdere med et stort socialt
engagement muligheden for at hjaelpe en udsat ung.
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» Mal og resultater

Projektets malsaetninger var
e at matche 12 frivillige mentorer med en ung
e at 10 unge fastholdes i arbejde eller uddannelse
e atudvikle og afholde endags introduktionskursus for de frivillige mentorer, og de til-
bydes at deltage i High:fives gvrige mentorkurser
e at opbygge mentornetveerk for de frivillige mentorer med mgde hvert kvartal og give
Igbende sparring og supervision til de frivillige mentorer

15 Falck medarbejdere deltog i informationsmgde om mentorprojektet, 12 valgte at ga
videre med en individuel samtale med projektlederen, 10 Falck medarbejdere fra hele @st-
jylland meldte sig herefter som frivillige mentorer.

Denne rekrutteringsform var god, da den i to enkle trin gav mulighed for at finde frem til de
Falck medarbejdere, som var interesserede i opgaven som frivillige mentorer og som samti-
dig havde forudsaetningerne til at patage sig opgaven.

4 frivillige mentorer er forelgbig blevet matchet med en ung (reelt kun 3, da et match blev
afbrudt kort efter, fordi mentoren blev langtidssygemeldt)

Der er et geografisk hensyn at tage i matchningen, som ggr, at det ikke altid er lige nemt for
projektlederen at matche en ung med en frivillig mentor. Den unge og mentoren skal helst
bo i samme by/kommune for at give optimale muligheder for at mgdes.

Projektet har samtidig haft nogle startvanskeligheder omkring markedsfgring og synlighed af
tilbuddet med de frivillige mentorer fra Falck. Der har ikke veeret den forventede efterspgrg-
sel hverken fra de unge eller fra samarbejdspartnerne - primeert faeengslerne - pa at fa etable-
ret stgtte fra en frivillig mentor.

En samarbejdspartner fra Mggelkjeer Statsfeengsel fortzller:

— Huvis de indsatte gnsker en social mentor, ndr de Igslades, har vi flere muligheder. Blandt
andet mentorer fra Kriminalforsorgen | Friheden eller mentorer fra de tekniske skoler. De
frivillige Falck-mentorer har ikke vaeret prioriteret over de andre mentorordninger. Vi har ofte
henvist indsatte til High:five, ndr de naeermer sig Igsladelse, og sa forventer jeg, at High:five
ogsd selv vurderer behovet for ekstra mentorstgtte. Det er helt rigtigt set af High:five, at
mentor og den unge skal mgdes fgr Igsladelsen, for der er mange praktiske ting for de indsat-
te at fa styr pd, ndr de kommer ud.

Et ud af de tre forlgb med et ung/mentor match har indtil nu faet et positivt udfald.
e 1 unger fastholdt i uddannelse (HF)
e 1 ung har begdet ny kriminalitet og er tilbage i faengsel, men genoptager kontakten
til sin mentor ved Igsladelse
e 1 ung har pt. afbrudt kontakten med High:five og sin mentor (arsag ukendt)

Projektlederen for High:five @stjylland, der har igangsat mentornetvaerket siger:

— En erfaring fra projektet er pd nuveerende tidspunkt, at der er en lang proces frem mod at
forholdet mellem mentor og ung bliver sa tillidsfuldt, at den unge Gbner sig og selv begynder
at bede om hjeelp. Indtil da er det mentoren, der skal holde kontakten og tilbyde sin hjaelp.
Det skal vi ggre mere ud af at forberede de frivillige mentorer pa fremover.

-33-

DISCUS



EVALUERING 2011
High:five — et virksomhedsinitiativ for kriminalitetstruede unge

Der er udviklet og afholdt et mentorkursus for de frivillige mentorer i december 2010. Kur-
set fik god kritik af mentorerne ved efterfalgende evaluering.

Undervisningen gav mentorerne et indblik i malgruppen af udsatte unge og deres stgttebe-
hov. Iszer var mentorerne glade for et oplaeg fra en ung, der med stgtte fra High:five var
kommet i job. Den unge havde haft et teet og fast kontaktforlgb med projektlederen fra
High:five @stjylland og fortalte om, hvad det havde betydet for ham.

De frivillige mentorer har ikke deltaget i High:fives gvrige mentorkurser for virksomheds-
mentorer. Mentorerne fglte sig godt klaedt pa efter introduktionsdagen.

Netvaerksmgderne for de frivillige mentorer har ikke vaeret afholdt

Med kun tre aktive mentorer har projektlederens vurdering vaeret, at saerskilte netvaerks-
mgder var mere egnet til en stgrre gruppe. De tre aktive frivillige mentorer bor og arbejder
desuden forskellige steder i @stjylland. Projektlederen har derfor ogsa af hensyn til mento-
rernes dagligdag valgt ikke at indkalde til kvartalsvise faellesmgder, men har i stedet lagt
mere vaegt pa den individuelle sparring.

» Erfaringerne med opgaven som frivillig mentor

De erfaringer, der kan uddrages af projektets tre mentor/ung match gar primaert p3a, hvad
mentorerne har hjulpet de unge med, hvad det kraever at vaere frivillig mentor for en udsat
ung - og hvordan man bedst understgtter de frivillige mentorer.

Hvad kan de unge bruge en frivillig mentor til?

De unge kan ikke altid se, hvad de skal bruge en frivillig mentor til, pa trods af, at de selv har
sagt ja. | lang tid er det mentoren, der skal veere opsggende og fastholde kontakten. De unge
henvender sig ikke for hjaelp, og de fortzeller ikke af egen drift om sig selv og deres vanske-
ligheder. Erfaringen fra projektet er, at det er en lang proces at fa et match mellem mentor
og ung til at udvikle sig til et personligt og tillidsfuldt forhold, hvor den unge ogsa selv opsg-
ger mentoren for hjaelp. Hjelpen har derfor i starten meget karakter af praktisk hjzelp.

Opgaverne for de frivillige mentorer har blandt andet veeret:

e hjeelp ved Igsladelsestidspunktet fx til at spge kontanthjeelp, oprette sig som jobsg-
gende i jobcentret, kontakte laege for fornyelse af receptpligtig medicin og oprettel-
se af bankkonto

e helt praktiske ting som at hente et nyindkgbt mgbel til lejligheden, kgre den unge til
eksamen, fordi uddannelsesstedet |a i omradet, hvor han havde afsonet — langt fra
den nye bolig 0.a.

e hjalp af mere radgivende karakter fx om gkonomi, parforhold, relationer til familie
eller gamle venner fra det kriminelle miljg og om at komme pa det rigtige spor mod
det liv, man gerne vil leve.

En ung fortzeller om det at have en mentor med ved kontakten til kommunen:

— Det var rigtig godt at have ham med, da jeg skulle ned pd kommunen og s@ge kontant-
hjeaelp. Det tog neesten en hel dag, for vi skulle flere steder hen og udfylde en masse skemaer
og tale med flere sagsbehandlere. Der var ogsd meget ventetid, og talmodighed er ikke min
steerke side, for jeg har ADHD. Hvis ikke han [mentoren] var med, tror jeg, at jeg var gdet
derfra uden penge. Vi var ogsd i banken og ved lazegen den dag, for jeg manglede medicin til
weekenden og skulle have oprettet en bankkonto.
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Projektkonstruktionen i dette forsgg har vaeret sadan, at den frivillige mentors opgaver lig-
ger i feltet mellem en virksomhedsmentor og High:fives projektleders opgaver, som blandt
andet indebeerer jobmatch og kontakten til kommunen, der vedrgrer dette. Og som frivillig
personlig mentor for en ung ser man ikke den unge automatisk i dagligdagen, sadan som en
virksomhedsmentor g@r. Det gar rollen som frivillig mentor vanskelig, fordi man skal finde
nogle andre situationer og mgdes om, sadan at man leerer den unge at kende godt nok til, at
det bliver naturligt for den unge at bede om hjeaelp. | lang tid skal den frivillige mentor veere
den, der byder ind med forslag til hjeelp og tager initiativ til at lave aftaler, hvor de mgdes
personligt fx omkring praktiske opgaver.

En af de frivillige Falck mentorer fortaller om dette:

— Jeg spurgte ham [den unge], om ikke han ville komme ned pd stationen og hjeelpe med at
stille scene op til et foredrag, vi skulle have her pa stationen, og det ville han gerne. Sa fik vi
jo mulighed for at tale sammen, mens vi lgste en opgave sammen. Der dbnede han lidt op og
begyndte at fortaelle om sig selv. Nogle gange skal vi ud og kgre laengere ture, fx for at hente
havarerede biler, det kunne ogsa vaere en lejlighed til at tage den unge med.

De unge er lenge om at dbne sig og forteelle om de ting, de har det sveert med, forteeller
mentorerne. Den mentor, der har opnaet den bedste og mest hyppige kontakt med den
unge han er tilknyttet, har bevidst valgt en tilgang hvor han som mentor tager styringen i
relationen og ogsa stiller personlige spgrgsmal (fx om den kriminelle baggrund, familiebag-
grund, selvmordstanker, afhaengighed, forbindelser til gamle venner mm.). Den samme men-
tor har stor erfaring med mentorrollen for malgruppen af udsatte unge (dog som virksom-
hedsmentor) og med kontakten til kommunen. Det ser derfor ud til, at der er stgrst succes i
de ung/mentor forlgb, hvor mentoren har en vis erfaring med udsatte unge og med mentor-
opgaven.

Hvordan stgtter og guider man de frivillige mentorer bedst?
Mentorerne har alle ’hjertet pa rette sted’ og lysten til at hjaelpe en udsat ung, men har for-
skellig erfaringsbaggrund for opgaven med at vaere mentor for en udsat ung.

En af mentorerne har i mange ar fungeret som virksomhedsmentor i Falck, mens de gvrige
to Falck reddere ikke har lignende erfaringer. Behovet for stgtte og sparring har derfor vaeret
forskelligt hos de tre mentorer, og projektlederen har ogsa valgt at ga mere individuelt til
opgaven med at guide mentorerne frem for at samle dem pa falles mgder og kurser.

Iseer opgaven med at veere rollemodel og holde den unge fast i kontakten falder ikke lige
naturligt for alle tre mentorer, vurderer projektlederen. Den sparring, der mest har veeret
givet fra projektlederen til mentorerne, har derfor handlet om, hvordan mentorerne bedst
kan fastholde kontakten til den unge og om at fa gje pa de omrader, hvor de kan stgtte den
unge.
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Hvordan kan frivillige mentorer vaere et supplement til High:fives indsats
Der er i dette mentorprojekt gjort nogle indledende erfaringer med en frivillig mentorfunkti-
on, der kan tilbydes unge i overgangen mellem faengsel og frihed.

Efter det fgrste ar med tre mentor/ung forlgb star det klart, at behovet for en personlig
mentor til disse unge er der, men at det er en vanskelig rolle at erobre for mentorerne. Det
er sveert fordi

e de unge ikke selv beder om hj=lp

o de fleste frivillige ikke er 'erfarne mentorer’, men skal opbygge erfaring

e den frivillige mentor ikke har en fast ramme at fungere indenfor (sadan som en virk-
somhedsmentor har), men skal opfinde/definere sin rolle ssmmen med den unge i
relation til den unges individuelle stgttebehov.

| dette pilotprojekt er der nu gjort nogle indledende erfaringer med et frivilligt mentorkorps,
men der vil med flere mentor/ung match i 2012 vaere mulighed for at indhente flere erfarin-
ger. Fra denne opstartsevaluering tegner der sig et billede af nogle fokuspunkter. Hvis de
frivillige mentorer skal vaere et supplement til High:fives indsats og den hjalp den unge kan
fa fra en virksomhedsmentor og projektlederen, skal der fremover arbejdes mere med at
kleede de frivillige mentorer pa til at fa gje pa, hvor de kan ggre en forskel for den unge, og
hvordan de kan bygge forholdet til den unge op. Mentorkurser er en mulighed, men det
anbefales at overveje muligheden for ogsa at tilbyde de frivillige mentorer at fglge projekt-
lederen som ’fgl’ et par dage og fa nogle konkrete oplevelser med High:five metoden, ar-
bejdsfeltet, systemet og de unge.
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Bilag 2
Evaluering af lokal brobyggerindsats, Senderborg

» Baggrund

Projektet med en lokal brobyggerindsats for High:fives malgruppe er stgttet af LBR i Sender-
borg Kommune. Projektet Igber i 10 maneder fra marts til og med december 2011.

Projektet bestar af to dele:

1. Brobygning for lokale sma og mellemstore virksomheder skal opfylde behovet for at
udvide High:fives netvaerk af samarbejdsvirksomheder i Sgnderborg og omegn - isaer
hvad angar de sma og mellemstore virksomheder.

2. Brobygning for unge pa kanten skal tage ekstra hand om en gruppe af de unge i
High:fives malgruppe, der er svaerere at jobplacere og sveerere at fastholde i
job/praktik. Oplevelsen er, at disse unges motivation for at blive i job eller uddannel-
se udfordres af en raekke sociale og personlige problemstillinger, hvor tilknytning til
en virksomhed og en virksomhedsmentor ikke er tilstraekkelig stgtte.

| evalueringen er der gennemfgrt interviews i november 2011 med projektleder for High:five
Senderjylland, brobyggeren og fire unge, der har faet mentorstgtte fra brobyggeren.

» Projektkonstruktionen

Projektet er forsgg med en lokal brobyggermodel.

Brobyggeren vaeret ansat i High:five 10 timer om ugen. Brobyggeren er en tidligere samar-
bejdspartner til High:five, der i kraft af sin erfaring som virksomhedsmentor har et godt
kendskab til de unge. Han har ogsa mange kontakter til lokale virksomheder.

Ressourcer til brobygningen er fundet i samarbejde mellem LBR i Sgnderborg og High:five.

e LBR har finansieret lgnudgifter, kgrsel, telefon og kontoretablering.
High:five har finansieret administration og evaluering af projektet. Projektlederen i High:five
har bidraget med sparring og Igst alle opgaver med kontakt til kommunen omkring de unge.

» Mal og resultater

Projektet har naet sit mal med at indga samarbejdsaftaler med 15 mindre virksomheder.
Projektets andet mal med at fa 15 unge i gang med job eller uddannelse er delvist naet, idet
10 unge har faet stgtte fra brobyggeren. Brobyggeren har gjort en szerlig indsats for 10 unge,
som slas med personlige problemer, der underminerer motivationen. Taet mentorstgtte har
her hjulpet de unge naermere job eller uddannelse. Halvdelen er faldet godt til i deres prak-
tik og starter uddannelse i det nye ar. Brobyggeren har hjulpet de unge med forskellige for-
mer for praktisk problemlgsning og jaevnligt holdt individuelle motiverende og ‘'normative’
samtaler fx om at undga venner fra det kriminelle miljg og tage ansvar for og komme pa
rette spor med livet.
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» Erfaringer

| projektet er der opbygget erfaring med at bruge ekstra mentorstgtte til at fastholde unge
med sociale og personlige problemer - ud over tidligere kriminalitet - i job eller uddannelse.
Der er ogsa opbygget viden om, hvad der skal til, for at de lokale sma og mellemstore virk-

somheder vil indga i et samarbejde med High:five om de unge.

> Mentorstgtten

Erfaringerne med mentorstgtten gar dels pa selve matchet og dels pa fastholdelsen efterfgl-
gende. Der er altsa tale om en udvidet mentorfunktion ifht. mentorfunktionen i projektet
med frivillige mentorer fra Falck @stjylland. En generel erfaring er, at de 10 ugentlige timer,
som har vaeret afsat til brobyggerens opgaver, langt fra raekker til den indsats, der er behov
for med projektets to malsaetninger.

Job- og uddannelsesmatch

Jobskabelsen adskiller sig metodemaessigt ikke veesentligt fra den velafprgvede match-
ningsmetode som anvendes generelt i High:five. Det rigtige jobmatch er ogsa for projektets
malgruppe en af de afggrende forudsaetninger for at fastholde den unge i praktik eller job.
De unges motivation er meget skrgbelig og gar op og ned, sa der er ogsa praktiske opgaver
omkring et jobmatch, der skal Igses for at give de bedste vilkar for succes (fx en lgsning pa
transport til og fra arbejdspladsen).

De interviewede unge leegger meget vaegt pa, at brobyggeren har vaeret lydhgr over for de-
res jobgnsker. Hvis de har gnsket at arbejde med biler, sa har han kontaktet lokale auto-
veaerksteder, en autolakerer, et deekcenter og lignende. Har interessen veaeret inden for kgk-
ken og restauration, har han kontaktet hoteller, cateringvirksomheder og restauranter. De
unge fortaeller, at brobyggeren kan dbne nogle dgre til virksomhederne, som de ikke selv har
kunnet med en plettet straffeattest i handen.

Fastholdelse

Det ekstraordineaere i dette projekt har vaeret den mentorstgtte, der er givet til fastholdelse i
praktik. De unge, der har faet mentorstgtte fra brobyggeren, er unge, hvor motivationen til
at gennemfgre en praktik eller blive i job/uddannelse er meget skrgbelig.

Erfaringen er, at fastholdelse af de unge i praktik eller job er en opgave med mange facetter,
og brobyggeren har haft forskellige former for praktisk problemlgsning og personlig vejled-
ning:

Helt konkret handler det om at
e ringe tit (dagligt i starten, senere ugentligt) til den unge
e ringe og vaekke den unge ved praktikstart
e besgge den unge pa virksomheden
o afholde samtaler/mgder enten med den unge selv eller ude pa virksomheden sam-
men med arbejdsgiveren, fx nar fremmgdet har veeret for darligt
e vejlede den unge op til jobsamtalen
e vejlede den unge om kultur og normer pa en arbejdsplads
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e vejlede den unge i situationer, der kan give anledning til tilbagefald (bryde med gam-
le venner, passe pa med alkohol og natteliv, flytte hjemmefra, arbejde med tempe-
rament)

e hjxelpe med praktiske ting fx at skaffe skattekort, skrive jobansggning, undersgge
muligheder for uddannelse og eller hjeelpe med at ansgge om optagelse.

Brobyggeren forteeller om sin tilgang til de unge:

— Jeg gar meget ud af at fG de unge til at tage ansvar for at gennemfgre praktikken. En stor
del af min opgave har handlet om at holde den unges motivation vedlige og forsgge at fa den
unge til at se det langsigtede mal med praktik og uddannelse.

De fire unge, der er interviewet til evalueringen, har stor tillid til brobyggeren. De forteeller,
at det har gjort positivt indtryk, at han er sa vedholdende; han har ringet til dem jeevnligt og
fulgt op pa, hvordan det gar. De har fglt, at der var en i baggrunden, der kunne hjalpe.
Nogle af dem har pa eget initiativ ringet med spgrgsmal og hvis de havde brug for hjzalp bl.a.
til ansggning om optagelse pa uddannelse. En af de unge beskriver brobyggeren som ’‘en
god ven’.

Abne dgre til virksomhederne

Metoden til at indga samarbejdsaftaler med virksomhederne har veeret at besgge virksom-
hederne og holde et mgde med den personaleansvarlige. | sma virksomheder har det vaeret
ejeren, i de lidt stgrre har det vaeret HR eller personalechefen.

Brobyggerens erfaring er, at der typisk skal 3-4 besgg og henvendelser til en virksomhed, fgr
der ligger en samarbejdsaftale. En samarbejdsaftale bestar i, at virksomheden har sagt ja til
at tage en ung til samtale, nar brobyggeren vurderer, at der er en relevant kandidat til virk-
somheden.

Brobyggeren har ogsa rekrutteret lokale virksomheder til at deltage i den mobile jobmesse
Job-ekspressen, som er omtalt tidligere i denne evaluering.
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High:five er et virksomhedsdrevet projekt, hvis formal er at sikre bedre job- og uddannelses-
muligheder for unge, der er i fare for marginalisering pa grund af kriminalitet. High:five blev i
2006 igangsat af Det Nationale Netvaerk af Virksomhedsledere (DNN) pa opfordring af davae-
rende politidirektgr i Kebenhavn, Hanne Bech Hansen, og med stgtte fra beskaeftigelsesmini-
steren.

| november 2009 fik High:five forlaanget satspuljebevillingen i 2 ar - for 2010 og 2011. Bevillin-
gen blev haevet til 10 mill. kr. per ar for at ggre High:five landsdaekkende. Projektgruppen er
udvidet i 2010 til at besta af en projektchef, 12 lokale projektledere/konsulenter og en projekt-
sekretaer.

12010 og 2011 er der fire overordnede malsaetninger for High:five:
e Etablering af job eller uddannelsesmuligheder til malgruppen. Malet er 400 match

¢ Holdningsbearbejdning af virksomheder, unge kriminalitetstruede - og gvrige parter
e Udvikling af metoder, vaerktgjer og formidlingsstrategier
e Udvikling og etablering af lokale samarbejdsmodeller.

| evalueringer fra de foregaende ar indgar erfaringsopsamling fra unge, virksomheder og gvrige
samarbejdspartnere. | ar er evalueringen vaegtet anderledes. Med High:five som en selvstaen-
dig kriminalpraeventiv aktgr er der i evalueringen for 2011 sat fokus pa High:fives funktion og
opgaveportefglje samt pa nye udviklingstiltag inden for de fire malsatninger.

DISCUS er ansvarlig for gennemfgrelse af evalueringen og udarbejdelse af denne rapport.

Rapporten kan downloades fra High:fives webside: www.highfive.net eller pa www.discus.dk
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