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Virksomhedsundersggelse — Evaluering af High:five 2009

Forord

High:five er et landsdaekkende virksomhedsdrevet projekt, hvis formal er at sikre bedre job-
og uddannelsesmuligheder for unge, der ellers vil vaere i fare for marginalisering pa grund af
kriminalitet. | High:fives projektgruppe er der ansat en overordnet projektchef samt projekt-
ledere i Storkgbenhavn, Arhus, Odense og i Sgnderjylland. Desuden har der i det meste af
2009 veeret ansat en tveergaende projektkonsulent.

High:five blev i 2006 igangsat af Det Nationale Netvaerk af Virksomhedsledere (DNN) pa
opfordring af den daveerende politidirektgr i Kpbenhavn og med stgtte fra beskaeftigelses-
ministeren.

High:five star ved udgangen af 2009 foran en st@rre udvidelse, idet projektet har faet for-
doblet sin bevilling i en 2-arig periode. Med anszettelse af 4 nye medarbejdere i Nordjylland,
Midtjylland, pa Sjeelland samt i Storkgbenhavn vil projektorganisationen fremover daekke
hele landet.

Evalueringen for 2009 bestar af 2 dele:
e En status pa High:fives samarbejdsvirksomheder og unge, hvor der sammenlignes
med status for 2008.
e Envirksomhedsundersggelse, som bestar af en spgrgeskemaundersggelse og virk-
somhedsinterview.

Rekruttering af nye samarbejdsvirksomheder - sma som store og inden for alle brancher - er
ogsa fremover en stor udfordring for High:five, som i det forlgbne ar har maerket den finan-
sielle krise i sit opspgende virksomhedsarbejde. Offentlige virksomheder har desuden re-
striktive politikker vedr. plettede straffeattester, som saerligt vanskeligg@r High:fives indsats
pa dette felt.

High:fives styregruppe har derfor i evalueringen for 2009 valgt at satte fokus pa de virksom-
heder, som projektet har samarbejdet med i de forlgbne 4 ar, for ogsa at afdaekke mulige
strategier i det fremtidige arbejde med hvervning af nye virksomheder.

Det er sket gennem en virksomhedsundersggelse. Undersggelsens formal har vaeret at af-
dzkke virksomhedernes:

® motivation for at samarbejde med High:five

® syn pa samarbejdet om de unge

e vurdering af samarbejdet med High:five

e udbytte af samarbejdet med High:five

® anbefalinger i forbindelse med fremtidig virksomhedsrekruttering.

Virksomhedsundersggelsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse med deltagelse af
142 virksomheder. 60 virksomheder har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarpro-
cent pa 42. Spgrgeskemaundersggelsen er blevet suppleret med 9 interview med repraesen-
tativt deekkende samarbejdsvirksomheder.

DISCUS har veeret ansvarlig for at gennemfgre evalueringen og udarbejde naervaerende rap-
port.

DISCUS
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Historier fra High:fives verden

Michael er 29 ér og pabegyndte allerede i teenagedrene en Igbebane med kriminalitet og
stoffer. Som 22-drig blev han taget i besiddelse af 4 kg. amfetamin og afsonede efterfalgen-
de en dom pd 4 ar. Da han anseettes i en mindre telemarketingvirksomhed, har han veeret
ude af kriminalitet i 1 % ar.

Michael trives i jobbet pa deltid som telefonszlger. Han er ved at finde sig en ny bolig med
stptte fra virksomhedens direktgr og High:five. Efter nogen tid begynder Michael at seendre
adfaerd. Han bliver urolig og ukoncentreret, falder i sgvn pa jobbet og far efterhanden et
stort fraveer. Virksomhedens direktgr og mentor begynder at vaekke ham hver morgen kl. 8,
sa han kommer af sted pa arbejde.

Michaels tilstand forvaerres, og direktgren sgrger for, at han kommer til laegen og kontakter
siden High:five, som hjeelper med at finde en psykiater, der har plads i sin kalender. Michael
bes@ger psykiateren og far stillet diagnosen ADHD.

Direktgren og hans samlever udggr Michaels primzere netvark. De hjaelper ham med at far
styr pa de helt basale ting og hjeelper ham med at holde sig vaek fra gamle netveaerk og kri-
minalitet. De er rustet til opgaven, for de har begge deltaget i High:fives mentorkursus.
Michael flytter ind hos parret, sa de kan hjeelpe ham med at tage medicin og fa dagligdagen
til at fungere. Samtidig begynder direktgren at motionere med Michael i et motionscenter,
sa han kan fa brugt noget af sin energi.

Lige nu er Michael sygemeldt. Direktgren haber, at Michael snart er tilbage pa arbejde igen
og engang i fremtiden vil kunne pabegynde en uddannelse i telemarketing, for han har vist
talent for telefonsalg. Direktgren har lovet Michael, at han fortsat vil veere hans mentor.

Daniel er 25 ar, da han flytter fra Ksbenhavn til Sgnderjylland for at starte et nyt liv. Han har
i flere ar veeret en del af det kriminelle milj@ i Ksbenhavn og star overfor at skulle afsone en
dom med fodlzenke.

Daniel starter i praktik i et lille témrerfirma og bliver efterfglgende ansat i job med Igntil-
skud. Mesteren hjalper ham med mange praktiske ting. Han tager Daniel med i banken og
far lavet en aftale om geeldsafskrivning. Han hjeelper Daniel, der pt. bor i en campingvogn,
med at finde en lejlighed. | fgrste omgang laner han ham ogsa penge til indskuddet. Efter-
felgende kontakter han High:five, og de afholder sammen med Daniel et mgde med en
socialradgiver vedrgrende lan til boligindskud.

Mesteren tror pa Daniel, som har motivationen og viljen til at komme videre. Fra januar
2010 har virksomheden indgaet en aftale med Daniel om at ansaette ham pa ordinaere vilkar
i et fuldtidsjob.

DISCUS
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Status 2009

Folgende status pa High:fives samarbejdsvirksomheder og unge er, hvis andet ikke er angi-
vet, lavet pa baggrund af datatraek fra High:fives database primo november 2009.

Fakta om High:fives samarbejdsvirksomheder

High:five har registreret i alt 238 samarbejdsvirksomheder med ét eller flere forlgb.
Det er en tilgang pa 43 virksomheder siden evalueringen i 2008.

De 238 virksomheder udggr 45 % af samtlige 539 registrerede virksomheder i High:fives
database. Virksomheder med et eller flere forlgb udgjorde 52 % af samtlige registrerede i
2008.

e 77 % har haft 1 forlgb (ca. som i 2008), mens 6 % har haft 4 eller flere forlgb (som i
2008)
¢ Virksomhederne er med ganske fa undtagelser alle private
e Der er stgrrelsesmaessig spredning pa virksomhederne®
o 37 % har under 10 ansatte
o 32 % har memmel 10 og 50 ansatte
= 69 % har saledes under 50 ansatte (som i 2008)
o 11 % har 50-100 ansatte
o 20 % har over 100 ansatte
e Virksomhederne er primaert inden for fglgende brancher?
o 22 % Bygge og anlaeg (ca. som i 2008)
o 17 % Salg, indkgb og markedsfgring (ca. som i 2008)
o 10 % Hotel, restauration, kpkken og kantine
o 10 % Transport, post, lager- og maskinfgrerarbejde
o 9 % Industriel produktion
e 15% af virksomhederne er medlem af DNN og/eller DRN (som i 2008)
o 8ud af 15 virksomheder i DNN har haft 1 eller flere forlgb

Sarligt om de nye samarbejdsvirksomheder i 2009

Fra primo november 2008, hvor der sidst blev gjort status, til medio december 2009 har
High:five registreret en tilgang pa 52 nye samarbejdsvirksomheder med et eller flere unge-
forlgh’.

112008 blev der kun gjort status pa virksomheder med mere end 50 ansatte.

212008 blev der kun gjort status pa virksomheder inden for Bygge/anlaeg og Salg/ ind-
kgb/markedsfgring.

3 Fglgende er lavet pa baggrund af traekninger fra High:five database medio december 2009. Derfor
ses en tilgang pa 6 virksomheder ift. traekningen fra primo november 2009, som den gvrige status
bygger pa.

DISCUS
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De 52 nye virksomheder adskiller sig ikke vaesentligt fra det samlede virksomhedsbillede:

e Det er langt overvejende private virksomheder (85 %)

e Stgrrelsesmaessigt har 7 ud af 10 af de nye virksomheder under 50 ansatte
o 42 % har 10 eller feerre ansatte
o 27 % har mellem 11 og 50 ansatte
o 12 % har mellem 51 og 100 ansatte
o 19 % har over 100 ansatte.

e Ogsa de nyeste virksomheder tilhgrer branchemaessigt oftest Bygge og anlaeg eller

Salg, indkgb og marketing

15 % Bygge og anlaeg

15 % Salg, indkgb og markedsfgring

10 % Transport, post, lager- og maskinfgrerarbejde
10 % Renggring, ejendomsservice og renovation

8 % Pzedagogisk, socialt og teologisk arbejde

8 % Administration, HR, gkonomi, Jura og sprog

O O O O O O

Fakta om High:fives malgruppe af unge

High:five har i alt etableret 407 virksomhedsforlgb for unge. Det er en tilgang pa 113 forlgb

siden evalueringen i 2008.

High:five har i alt etableret virksomhedsforlgb til 333 unge. Det er en tilgang pa 77 unge

siden 2008.

e 9udaf10erdrenge/mand —som i 2008

e 4 ud af 10 har anden etnisk oprindelse end dansk - lidt faerre end i 2008, hvor knapt

5 ud af 10 var af fremmed herkomst

e Der er stor aldersspredning i gruppen —men der er en mindre andel af de helt unge

end i 2008
o 11 %erunder 18 (ca. 20 % i 2008)
o 23%erover25ar
e 85 % af de unge har plettet straffeattest - det var ca. 80 % i 2008

o Af de unge med en plettet straffeattest har knap 1/3 ogsa afsonet en dom -
det havde knap 1/2 i 2008"

Ca. hver femte af de unge har selv kontaktet High:five, mens resten primaert er visi-
teret fra kommunerne eller Kriminalforsorgen - helt samme billede som i 2008.

4 High:five har i 2009 @&ndret sin registreringsprocedure. Tidligere blev unge registreret med en dom,
ogsa hvis de tidligere havde afsonet en dom. Nu registreres kun unge, der afsoner en dom, nar de far
kontakt til High:five. Dette forklarer, hvorfor der i ar er faerre unge med en dom end i 2008.

DISCUS
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Virksomhedsundersggelse - konklusion med anbefa-
linger
| dette afsnit oplistes konklusioner og anbefalinger til fremadrettede aktiviteter, som kan

uddrages af virksomhedsundersggelsens spgrgeskemaundersggelse og kvalitative interview
blandt High:fives samarbejdsvirksomheder.

Virksomhedernes samarbejde med High:five

Virksomhedernes motivation — et socialt ansvar

Undersggelsen viser, at det er socialt engagerede virksomheder, der gnsker at samarbejde
med High:five:

® Hos 73 % af virksomhederne er den primaere bevaeggrund for at samarbejde med
High:five et gpnske om at udvise social ansvarlighed.

e 70 % af virksomhederne har ogsa erfaring med indslusning af andre udsatte grupper.

High:fives vardigrundlag og malgruppe skaber interesse

Nar virksomhederne gnsker at samarbejde med High:five, skyldes det ogsa projektets vaerdi-
grundlag og malgruppe:

e High:fives veerdigrundlag, den personlige identifikation med malgruppen (“det kunne
have vaeret mig selv som ung”) og troen pa at det sociale engagement kan ggre en
forskel spiller ogsa ind, viser interviewene.

® Virksomhederne efterspgrger i interviewene flere gode historier om de unge.

De gode fortzellinger om de unge kan sandsynligvis fremadrettet anvendes mere strategisk i
rekruttering af nye samarbejdsvirksomheder.

DNN’s blastempling af High:five er mindre betydningsfuld

Undersggelsen indikerer, at efter 4 ar har High:five nu sa megen 'pondus’, at projektet kan
referere til eget veerdigrundlag frem for at profilere sig som et initiativ taget af toneangiven-
de virksomheder:

e Kun 2 virksomheder har vaeret motiveret af High:fives afsaet i DNN.

® Interview viser, at anbefalinger fra High:fives lokale samarbejdsvirksomheder er en
steerkere drivkraft end toneangivende virksomheders blastempling af projektet.

Maske skal High:five overveje at anvende sine samarbejdsvirksomheder mere strategisk som
ambassadgrer for den gode sag. Ogsa de lokale fglgegrupper kunne sandsynligvis spille en
stgrre rolle som spydspidser i den fremtidige virksomhedsrekruttering lokalt (uddybes sene-
re).
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Ledelsen tager stilling til samarbejdet med High:five
Beslutningen om at samarbejde med High:five sker pa ledelsesniveau.

e Den gverste ledelse tager i 48 % af virksomhederne stilling til samarbejdet med
High:five, mens det i andre 38 % er den daglige ledelse.

e Navnlig i stgrre virksomheder skal ogsa andre ngglepersoner (afdelingsledere, tillids-
valgte) tages i ed, sa samarbejdet med High:five sikres den forngdne kollegiale op-
bakning, viser interviewene.

Nylige interview med High:five viser, at projektgruppen er opmaerksom pa dette i sit virk-
somhedsopsggende arbejde.

Virksomhedens stgrrelse influerer pa samarbejdets volumen

Flertallet af virksomheder har kun samarbejdet med High:five om ganske fa unge, mens de
stgrre virksomheder oftere har ressourcerne til at handtere flere ungeforlgb:

® 60 % af virksomhederne har samarbejdet med High:five om 1-2 unge, mens 15 % har
samarbejdet om 6 unge eller flere.

® Interviewene viser, at stgrre virksomheder med egen HR-afdeling eller en saerskilt
trainee-afdeling oftere samarbejder med High:five om flere unge.

High:fives igangvaerende virksomhedsrekruttering, hvor projektchefen opsgger stgrre og
ofte landsdaekkende virksomheder (se rapportens naestsidste afsnit) vidner om, at projekt-
gruppen er opmaerksom pa potentialet i de stgrre virksomheder. 50 % af de kontaktede
virksomheder giver en umiddelbart positiv respons, og halvdelen igen gnsker at indlede et
samarbejde efter det fgrste mgde med High:fives projektchef.

Manglende aktuelt samarbejde er ikke altid et virksomhedsvalg
Hvis en virksomhed ikke samarbejder med High:five, er det ikke altid virksomhedens valg:

® 62 % af virksomhederne har aktuelt ingen forlgb med en ung. De hyppigste begrun-
delser i spgrgeskemaundersggelsen er, at tidligere forlgb med unge har veeret meget
problemfyldte, at virksomheden er i gkonomisk krise - eller at virksomhederne ikke
er blevet kontaktet af High:Five.

® |interviewene giver virksomheder udtryk for, at de gerne vil samarbejde mere med
High:five — ogsa selv om de maerker den gkonomiske krise. Men de er ikke blevet
kontaktet af High:five om konkrete forlgb.

Maske er der her et uudnyttet virksomhedspotentiale, som High:five med den fremtidige
mandskabstilgang i hgjere grad vil kunne udnytte.

DISCUS
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Perspektiver i samarbejdet om de unge

Resultater af High:fives indsats

e 38 % af virksomhederne har igangvaerende forlgb med en eller flere unge. Malet er
altid ordinaer beskaeftigelse, viser interviewene.

¢ Halvdelen af virksomhederne har ansat én eller flere unge fra High:five. Langt oftest
i ordinzere job eller i lzerepladser:
o 76 % har ansat unge i ordinaere hel- eller deltidsjob
o 21 % har ansat unge i leerepladser
o 17 % har ansat unge med lgntilskud
o 10 % har ansat unge i fritidsjob.

® |interview giver virksomheder udtryk for, at det i krisetider med fyringer kan vaere
lettere at indsluse unge i elev- og leerepladser, fordi det blandt kollegerne ikke side-
stilles med ordinzere ansezettelser.

Maske skal High:five fremover satse endnu mere pa etablering af elev- og lerepladser til de
unge.

Problemstillinger i forlgb med de unge
Det er de unge selv, der er hovedproblemet, nar der opstar vanskeligheder i et forlgb:

e Tre fjerdedele af virksomhederne er stg@dt pa vanskeligheder i forlgb med unge - of-
test vanskeligheder relateret til de unge selv, evt. suppleret med andre problemer:
o 63 % har oplevet, at de unge ikke har overholdt fastlagte aftaler og/eller ikke
har veeret stabile i deres fremmgde
o 28 % har oplevet, at de unge har manglet opbakning fra familie og venner
o 22 % har oplevet, at de unge har manglet kommunal opbakning
o Kun 7% (4 virksomheder) har oplevet at mangle stgtte fra High:five

e Der sker pludselige frafald hos nogle unge — ogsa efter op til 1% ars stabile forlgb.
Forebyggelse heraf fordrer langt mere eftervaern, end virksomheden og High:five
kan yde, viser interviewene.

| sit fremtidige arbejde skal High:five maske overveje at opfordre til etablering af hurtigt
reagerende kommunale beredskaber. Fx bestaende af sociale mentorer, bostgttepersoner,
psykologer o.l.,, som kan igangsaette understpttende foranstaltninger til forebyggelse af til-
bagefald.

Vurdering af samarbejdet med High:five

Stor ros til High:five

Der er i samarbejdsvirksomhedernes tilbagemeldinger i savel spgrgeskemaundersggelsen
som i interviewene megen ros til High:five. Saerligt hvad angar projektgruppens kompeten-
cer, nar det geelder malgruppen af unge.
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High:five lever i stort omfang op til virksomhedernes forventninger:
e 72 % af virksomhederne vurderer, at samarbejdet med High:five 'i hgj grad’ har levet
op forventningerne, mens 22 % vurderer ’i mindre grad’.

High:five far positiv feedback pa sine kernekompetencer:
e Virksomhederne giver positiv feedback pa alle kernekompetencer, men laegger saer-
lig vaegt pa High:fives kendskab til malgruppen og projektgruppens effektivitet:
o 93 % er enige i, at HF’s kendskab til de unge g@r opgaven overkommelig
88 % er enige i, at HF’s er effektiv og handler hurtigt, nar der er behov
80 % er enige i, at HF ggr myndighedsarbejdet overkommeligt
74 % er enige i, at HF har en konkret ung i tankerne ved fgrste henvendelse
74 % er enige i, at HF sikrer, at straffeattest ikke er en hindring for opgave-
Igsning
o 62 % er enige i, at HF formidler stpttemuligheder i relevant omfang.

O
O
O
O

Der er udbredt tilfredshed med High:fives informationsniveau:
e 94 % af virksomhederne er tilfredse med High:fives informationsniveau. Navnlig pro-
jektgruppens indsigt i de unge far igen positiv feedback.

* |interviewene efterspgrger virksomheder fra projektets fglgegrupper dog mere lokal
information om samarbejdsvirksomheder. Bl.a. for at de ogsa kan bidrage til rekrut-
tering af nye virksomheder.

Virksomhederne er meget tilfredse med High:fives stgtte og opbakning:
e 78 % af virksomhederne synes ’i hgj grad’, at de har modtaget den ngdvendige stat-
te og opbakning fra High:five i samarbejdet om de unge. De 18 %, som svarer 'i min-
dre grad’, efterlyser mere opfglgning pa den unge.

High:five flytter holdninger

e 6 ud af 10 virksomheder vurderer, at samarbejdet har bidraget til en positiv udvik-
ling:

o Hos 57 % har det bidraget til en stgrre rummelighed og abenhed, nar det
geelder om at indsluse udsatte

o Hos 43 % har det betydet andringer i medarbejdernes syn pa kriminalitets-
truede unge

o Hos 41 % har det medvirket til en opkvalificering af medarbejdere

o Hos 35 % har det medvirket til at endre virksomhedens syn pa plettede
straffeattester.

e 3 ud af 10 virksomheder mener ikke, at samarbejdet bidrager til udvikling.
o Det kan skyldes, at virksomheden allerede arbejder med andre udsatte
grupper. Eller at virksomheden er sa stor, at samarbejdet ikke fylder meget i
dagligdagen, viser interview.

-10-
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Virksomhedernes blik pa straffeattesten nuanceres

23 % af virksomhederne har en politik eller aftale, der stiller krav om rene straffeat-
tester hos medarbejderne.

Krav om en ren straffeattest er imidlertid under opblgdning og nuancering, viser in-
terviewene. Det handler nu i hgjere grad om, hvilken form for kriminalitet den unge
har begaet, og hvordan den unge selv forholder sig til sin kriminelle fortid.

Ros til mentorskabet

Knap halvdelen (28) af respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen er eller har
fungeret som mentor for en ung, og 8 af de 28 har ogsa deltaget i High:fives mentor-
kurser. Tilbagemeldingerne er langt overvejende positive bade mht. kurserne og
High:fives gvrige opfglgning over for mentorerne.

10 af de 13 informanter i virksomhedsinterviewene fungerer som mentorer. Her er
meget stor ros til High:fives mentorkurser, som opkvalificerer og fremmer empati og
tolerance over for malgruppen af unge.

Alt tyder p3, at det er en rigtig prioritering, nar High:five i de senere ar har valgt at vaegte
netop mentorkurserne meget hgijt.

High:fives fremtidige profilering

Virksomhedernes vurdering af projektets profil

Virksomhederne vurderer, at High:five i en fremtidig profilering skal understrege si-
ne saerlige kompetencer, nar det gaelder de unge, herunder de sarlige vaerktgjer og
det store kendskab til malgruppen.
o 67 % vurderer, at HF bgr understrege, at projektet tilbyder den ngdvendige
vejledning og st@tte i forlpbet med de unge
o 63 % vurderer, at HF bgr understrege, at medarbejderne har et indgaende
kendskab til de unge i kraft af deres store erfaring med malgruppen
o 52 % vurderer, at HF bgr understrege, at de ansatte er tilgengelige, effektive
og handlekraftige
o 48 % vurderer, at HF bgr understrege, at de har gode kontakter til myndighe-
der og kendskab til stgtteordninger
o 28 % vurderer, at HF bgr understrege, at projektet er blastemplet af toneangi-
vende virksomheder.

Det er bemaerkelsesveerdigt, at virksomhederne fokuserer sa meget pa High:fives relation til
de unge, og at kun godt en fjerdedel af virksomhederne mener, at High:fives blastempling af
DNN bgr vaegtes i projektets profilering ved rekruttering af nye samarbejdsvirksomheder.
Spgrgsmalet er om High:five fremover skal profilere sig lidt anderledes?
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DISCUS



Virksomhedsundersggelse — Evaluering af High:five 2009

Forslag til fremadrettet virksomhedsrekruttering

| virksomhedsinterview blev fglgende forslag desuden givet til High:fives fremtidige virksom-

hedsrekruttering:

Formidle flere succeshistorier — bade pa High:fives website og i medierne

| hgjere grad synligggre samarbejdsvirksomheder i lokalomradet

Inddrage erfarne mentorer i det virksomhedsopsggende arbejde

Inddrage samarbejdsvirksomheder som ambassadgrer for den gode sag — mange
virksomheder vil gerne eller ggr allerede en indsats

Stille op til karrieremesser o.l., hvor virksomhederne deltager

Opsoge forskellige virksomhedsnetvaerk og praesentere projektet

Anvende sproglige finesser, som ggr, at man kan huske projektet, fx “Fra indsat til
ansat”, "Brobygning” o.l.

-12-
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Virksomhedsundersggelsen

Virksomhedernes motivation

Beslutningstagere

> Det er virksomhedsledelsen, der tager stilling til, om virksomheden vil samarbejde med
High:five. Hos 5 ud af 10 er det den gverste ledelse og hos 4 ud af 10 den daglige ledelse.
Ogsad andre af virksomhedens ngglepersoner (afdelingsledere, tillidsvalgte) tages i ed.

| spgrgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om, hvem der tager stilling til
samarbejdet med High:five.
e 148 % (29°%) af virksomhederne er det den gverste ledelse, der tager stilling til sam-
arbejdet med High:five
e |38 % (23) af virksomhederne er det lokale ledere (afdelingsledere og daglige lede-
re), der tager stilling til samarbejdet med High:five
e 12 % (7) af virksomhederne oplyser, at HR eller personaleafdelingen tager stilling til
samarbejdet med High:five
® 2% (1) af virksomhederne har angivet, at en “anden’ tager stilling til samarbejdet
med High:five.

Hele organisationen skal tages i ed

Interview med virksomheder underbygger ovenstaende: Beslutningen om at samarbejde med High:five
sker pa ledelsesniveau — ogsa nar den fgrste kontakt til High:five evt. finder sted pa et lavere niveau
gennem netvarkskontakter e.l.

Desuden vidner interviewene om, at ledelsesopbakning er helt centralt for de medarbejdere, som
patager sig opgaven at vaere mentor for en ung fra High:five.Et eksempel fra en stor industrivirksom-
hed:

“Hos os var det topledelsen, der sagde ja til et samarbejde med High:five, og det var ikke helt uproble-
matisk, for kollegerne syntes jo ikke ngdvendigvis, at det var en god idé. Som tillidsmand satte jeg der-
for emnet pa dagsordenen i vores styrende organer og sgrgede for, at mellemlederniveauet blev taget i
ed. Og det hjalp!”, forteeller en mentor og tillidsvalgt fra virksomheden

Forberedelse af medarbejdere

Det er forskelligt fra virksomhed til virksomhed, hvordan man forbereder medarbejderne. Nogle arran-
gerer en kollektiv introduktion til alle medarbejdere, mens andre virksomheder kun orienterer ganske
fa om den unge og at han/hun kommer fra High:five.

En central HR-ansvarlig fortzeller:

“Alle i butikken ved, at vi samarbejder med High:five om unge med en kriminel fortid. Man kan ikke
skeere alle kriminelle over en kam, men man kan godt fortaelle om, at fordi den unge har vaeret kriminel,
sd behgver kollegerne ikke at vaere bange for at blive sldet ned; de behgver ikke at gemme deres teg-
nebog, cigaretter o.l.”

En direktionsleder fortzeller: “Forberedelsen af kollegerne varierer fra gang til gang afhaengigt af, hvor
meget den unge vil have ud. Som udgangspunkt ved kun kaptajnen eller den overordnede leder om
bord besked om den unges baggrund. Det er bevidst, at vi har valgt at ggre det pd den mdde. Det er
den mest reelle mdde at ggre det pd for den unge. PG den mdde far den unge ikke seerbehandling. Til
gengeeld er vi helt Gbne omkring, at vi samarbejder med High:five, for det er vi stolte af.”

® Alle tal i parenteser henviser til det faktiske antal virksomheder, der har svaret.
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Pnsket om at engagere sig socialt

» Hos 73 % af virksomhederne er den primaere bevaeggrund for at samarbejde med
High:five et gnske om at udvise social ansvarlighed.

Virksomhederne er blevet spurgt om, hvorfor de har sagt ja til at samarbejde med High®.

e 73 % (44) indgik samarbejdet med High:five, fordi de havde et gnske om at udvise
social ansvarlighed

e 23 % (14) indgik samarbejdet med High:five, fordi projektet tilbyder virksomheden
vejledning og stgtte til handteringen af de unge, sa opgaven virker overkommelig

e 18% (11) sagde ja til at samarbejde med High:five, fordi projektet har gode kontak-
ter og et godt kendskab til stgtteordninger

e 12 % (7) var motiveret af et rekrutteringsbehov

® 3% (2)indgik samarbejdet, fordi High:five er blastemplet af toneangivende virksom-
heder

e 23% (14) er motiveret af andre arsager. Primaert et personligt kendskab til projektet
eller medarbejderne i High:five.

» Kun for 2 virksomheder har High:fives afsaet i DNN veeret medvirkende til, at virksomhe-
den har sagt ja til et samarbejde. Interviewene sandsynliggar, at anbefalinger fra
High:fives lokale samarbejdsvirksomheder er blevet en staerkere drivkraft end DNN’s’
blastempling af projektet.

Erfaring med andre udsatte grupper

» 7 ud af 10 virksomheder har ogsad erfaring med indslusning af andre udsatte end
High:fives malgruppe.

Virksomhederne er blevet spurgt om, hvorledes deres sociale engagement i gvrigt viser sig:
e 70% (42) af virksomhederne arbejder med eller har arbejdet med indslusning af an-
dre udsatte grupper
e 40 % (24) har en CSR-politik.
De kvalitative interview viser her, at flere virksomheder er i gang med at udforme en CSR-
politik.

® Virksomhederne har her haft mulighed for at angive flere svar. Der er i gennemsnit angivet 1,5 svar.
7 DNN = Det Nationale Netveerk af Virksomhedsledere, som har igangsat projektet i 2006.
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Malgruppen af unge skaber interesse

» De kvalitative interview viser, at High:fives vaerdigrundlag, personlig identifikation med
madlgruppen og troen pd, at det sociale engagement kan ggre en forskel ogsa spiller ind.

DISCUS

Citater fra virksomhedsinterview

En virksomhedsleder uddyber:
”Vi deler vaerdigrundlag med High:five. Den bedste mdde at integrere de unge er via et arbejde, dvs.
at lade dem starte pd en frisk og give dem et rigtigt job.”

En HR-chef forteeller:
“Det kunne ligesa godt have vaeret mig, da jeg var ung. Der skal ikke ret meget til, fér man havner pa
den forkerte side. Det kan veere en enkelt episode eller haendelse, som afgar din fremtid!”

En virksomhedsleder siger:

”Jeg gik ind i det uden at vide noget. Jeg vidste fx ikke noget om, at mentorer kan fa Ign af kommu-
nen, sd det var ikke det, der trak. Det var derimod at give en ung en ny chance i livet og hjzelpe ham til
at fa et ordentligt liv.”

Perspektiver i samarbejdet om de unge

Forlgb med unge

» 6 udaf 10 virksomheder har samarbejdet med High:five om 1-2 unge. Virksomhedsinter-
viewene vidner om, at stgrre virksomheder med mulighed for at systematisere indtaget,
oftere samarbejder med High:five om flere unge.

| spgrgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om, hvor mange unge de i alt
har samarbejdet med High:five om:

60 % (36) oplyser, at de har samarbejdet med High:five om 1 til 2 unge

23 % (14) har samarbejdet med High:five om 3 til 5 unge

15 % (9) har samarbejdet med High:five om 6 unge eller flere

2 % (1) har angivet 'ved ikke'.

Enkeltforlgb eller stgrre indtag af unge

Virksomhedsinterviewene viser, at de mindre virksomheder typisk har én ung ad gangen, mens stgrre
virksomheder hyppigere har flere ungeforlgb. Dette forklares ved, at de stgrre virksomheder har
bedre mulighed for at systematisere samarbejdet, bl.a. fordi de oftere har en selvstaendig HR-
funktion.

Desuden har de helt store virksomheder oftere en form for trainee-afdeling med elev og/eller leere-
pladser. Et forhold, som i gkonomiske krisetider giver virksomheden mulighed for en fortsat indslus-
ning af unge fra High:five, fortaeller virksomheder.

En af de interviewede virksomheder, hvor mange unge gennem tiderne har vaeret i forlgb og er ble-
vet ansat, har ikke selv en HR-afdeling, men har til gengaeld oplevet, at High:five et stykke ad vejen
har kunnet kompensere for den manglende HR-ansvarlige.
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Indslusning i ordinaere job og leerepladser

* 5udaf 10 virksomheder har fastansat en eller flere unge fra High:five. Langt oftest i
ordineere job eller i lzerepladser.

| spgrgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om, hvor mange af de unge,
som siden er blevet ansat i deres virksomhed:

e 32 % (19) af virksomhederne har ansat 1 til 2 unge

e 12 % (7) af virksomheder har ansat 3 til 5 unge

e 5% (3)virksomheder har ansat 6 unge eller flere.

| spgrgeskemaundersggelse har virksomhederne angivet hvilke former for job®:
® 76 % (22) har ansat en eller flere unge i ordinzere hel- eller deltidsjob
e 21 % (6) virksomheder har ansat en eller flere unge i en lzereplads
e 17 % (5) har ansat en eller flere unge i job med Igntilskud
e 10 % (3) har ansat en eller flere unge i fritidsjob
e 3% (1) virksomheder oplyser at den/de unge er ansat i ‘andet job’
® 3%(1)virksomhed har svaret 'ved ikke’

Malet er altid ordinaer beskzeftigelse

Interview med virksomheder viser, at malet med at involvere sig i en eller flere af High:fives unge er
efter en prgvetid at ansatte dem i virksomheden pa ordinzere vilkar eller i elev-/leerepladser.

Enkelte af High:fives samarbejdsvirksomheder - oftest de helt sma - anvendes maske kun til arbejds-
prgvning, fordi der ikke er basis for at ansaette endnu en medarbejder. Ledelsen i sadanne virksom-
heder, ser deres indsats som et bidrag til, at den unge pa laengere sigt kan fa fastansaettelse i en
anden virksomhed.

En virksomhedsejer forteeller, at det er hans mal at fa den unge videre i uddannelse. Virksomheden
har derfor tilbudt sig som praktikplads for at motivere den unge til at komme videre med sit liv.

Aktuelt samarbejde med High:five

® 4 ud af 10 virksomheder samarbejder eller har netop samarbejdet med High:five om
forlgb med en eller flere unge. 6 ud af 10 virksomheder samarbejder ikke aktuelt med
High:five.

| spgrgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om, hvor mange unge de pt.

samarbejder med High:five om:
e 28%(17) har pt. et forlgb med en ung
® 7% (4) har pt. flere forlgb med unge
® 3% (2) har netop afsluttet et forlgb
® 62 % (37) har ingen forlgb pt.

® Virksomhederne har haft mulighed for at give flere svar. Der er i gennemsnit givet 1,3 svar.
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* De hyppigste begrundelser, for at virksomhederne ikke pt. samarbejder med High:five, er
at tidligere forlgb med unge har veeret for problemfyldte, at virksomheden er i gkono-
misk krise eller, at virksomhederne ikke igen er blevet kontaktet af High:Five.

Spgrgeskemaundersggelsens 37 virksomheder, som ikke samarbejder med High:five, vil ofte gerne
genoptage samarbejdet, men de er i flere tilfelde ikke blevet kontaktet af High:five. | virksomhedsin-
terviewene undrer flere sig over, at High:five ikke kontakter dem igen.

Andre arsager kan veere:
e At forlgb med de unge er for ressourcekraevende
e Atvirksomhederne er blevet skuffet over de tidligere forlgb
e Atde ungeistabile og lengerevarende forlgb pludselig falder fra pga. fx depression, tilbage-
fald til kriminalitet eller bare helt forsvinder
e Atvirksomhederne er i gkonomisk krise
e At de ansatte ikke bakker op om et forlgb med en ung
e Atvirksomhedens kontaktperson har haft orlov.

Vanskeligheder i forlgb med unge

e 73 % af virksomhederne er stgdt pd vanskeligheder i forlgb med unge. Langt hyppigst har
der vaeret problemer med, at de unge ikke har overholdt fastlagte aftaler og/eller ikke
har veeret stabile i deres fremmgde.

Virksomhederne er blevet spurgt om, hvilke vanskeligheder de er stgdt pa i forlgb med de
unge:

Vanskeligheder i forlgbet med de unge® Antal Pct.
Ingen vanskeligheder 16| 27%
Den/de unge har ikke overholdt aftaler (manglende mgdestabilitet mv.) 38| 63%
Manglende opbakning i den unges privatliv (fra familie, venner o.1.) 17 | 28%
Manglende kommunal stgtte 13| 22%
Virksomhedens ansatte har ikke vaeret klaedt pa 6 10%
Manglende stgtte fra High:five 4 7%
Andre vanskeligheder 7 12%

Blot 7 % oplever, at vanskelighederne skyldes manglende stgtte fra High:five, mens 12 % er
stgdt pa ‘andre’ vanskeligheder.

’Andre vanskeligheder’ er primzaert relateret til den unge. Virksomheder har blandt andet
oplevet manglende motivation og engagement hos den unge, at den unge pludselig er for-
svundet eller er vendt tilbage til kriminaliteten.

® Flersvar. Virksomhederne har i gennemsnit angivet 1,9 svar.
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Forebyggelse af de unges frafald

e Virksomhedsinterview viser, at de unges frafald kan veere fordrsaget af en kombination
af flere problemstillinger, og at forebyggelse af frafaldet - ogsa efter laengere tids stabili-
tet - fordrer et mere massivt eftervaern ifht. den enkelte unge, end virksomheden og
High:five i feellesskab kan praestere.

En case

Sjaki er 19 dr, da han pabegynder et forlgb i den jyske afdeling af en meget stor entreprengrvirksom-
hed. Forinden har han vaeret pa en ungdomsinstitution.

Den fgrste maned gar det godt, og trods sensommerens regn og blast mgder Sjaki hver morgen op
pa byggepladsen kl. 7. Virksomheden beslutter derfor i dialog med Sjaki, at han skal tilmeldes et
maskinfgrer- og et rgrlaegningskursus, sa han kan varetage nogle af virksomhedens mere spa&ndende
arbejdsopgaver.

Der gar dog lang tid, far kommunen reagerer og godkender kurserne, og i ventetiden begynder Sjaki
at miste motivationen. Han melder sig syg og udebliver fra jobbet. Samtidig oplever virksomheden,
at han mangler stgtte og opbakning fra familie og venner. Moderen kontakter hele tiden veaerkfgre-
ren og ytrer bekymring for sgnnens ve og vel — hun har ikke forstaelse for, at Sjaki nu er sa voksen, at
han selv ma klare udfordringerne. Og vennerne er misundelige, fordi Sjaki nu tjener sine egne penge.

Virksomheden har flere samtaler med ham om vigtigheden af at mgde til tiden og konsulterer ogsa
High:five vedrgrende problemet, men den unges manglende mgdestabilitet fortsaetter. Til sidst ind-
kalder de Sjaki til en samtale og stiller ham et ultimatum: Hvis han ikke mg@der op hver dag de naeste
to uger, sa bliver de ngdt til at afskedige ham. Allerede dagen efter udebliver han og snart bliver Sjaki
afskediget.

Fastholdelse kan kraeve massiv opfdlgning

De kvalitative interview peger p3, at virksomheder, der har haft succes med at indsluse de unge, kan
fa vanskeligheder med pa laengere sigt at fastholde de unge i virksomheden.

En case

En stgrre kgbenhavnsk entreprengrvirksomhed har samarbejdet med High:five i godt 2 ar. | denne
periode har virksomheden med stor succes indsluset 7 unge, hvoraf de 6 har vaeret ansat i leereplad-
ser.

Efter 1% ar begynder de unge pludseligt at falde tilbage til fx misbrug eller kriminalitet. Et tidligere
bandemedlem indhentes af sin fortid og ma flygte til Sverige. En anden ung begynder igen at handle
med stoffer og forsvinder uden videre fra virksomheden.

Virksomheden har faet opbakning og stgtte fra High:five undervejs i forlgbet og har selv deltaget i et
af High:fives mentorkurser. Men projekt og virksomhed har alligevel ikke samlet haft de forngdne
ressourcer til at fglge massivt nok op pa de unge, vurderer virksomhedslederen: “Jeg kan jo kun
passe pd dem fra 7-16!”. Han tilfgjer, at de unge - nar de kommer ud af faengslet, allerede er dispo-
neret for at falde tilbage til kriminaliteten. Virksomheden oplever derfor, at der kraeves en massiv
stgtte fra det offentlige, hvis de unge skal fastholdes i virksomheden. Eksempelvis et kommunalt
beredskab af psykologer, sagsbehandlere, sociale mentorer osv., der kan inddrages i hele resocialise-
ringsprocessen.
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Vurdering af samarbejdet med High:five

De 60 virksomheder, der har deltaget i undersggelsen, udggr et bredt spektrum af bade
gamle og nye samarbejdspartnere.

Hvor laenge har | samarbejdet med High:five? Antal Procent
Op til 1/2 ar 17 29%
1/2-1ar 8 13%
1-2ar 16 27 %
2-3ar 14 23 %
3 ar eller mere 5 8%
lalt 60 100 %

Vurdering af High:fives kernekompetencer

» Virksomhederne giver High:five positiv feedback pa alle kernekompetencer, men laegger
seerlig veegt pa projektgruppens indgdende kendskab til de unge, hvilket de ser som en
grundforudsaetning for gode jobmatch.

Virksomhederne har i spgrgeskemaundersggelsen skullet erklzere sig enige eller uenige i en
raekke udsagn vedr. High:fives kernekompetencer:

Hvor enige er | i felgende udsagn Helt enig / Uenig Ved ikke /
delvis enig ikke relevant
HF’s kendskab til de unge gor opgaven overkommelig 93 % 3% 4%
HF’s er effektiv og handler hurtigt, nar der er behov 88% 7% 5%
HF ggr myndighedsarbejdet overkommeligt 80 % 2% 18 %
HF’s blastempling fra toneangivende virksomheder 80 % 4% 18 %

giver trovaerdighed og appellerer til virksomheder, der
vil ggre en social indsats

HF har en konkret ung i tankerne ved fgrste henven- 74 % 5% 21 %
delse

HF sikrer, at straffeattest ikke er en hindring for opga- 74 % 2% 25%
velgsning

HF formidler stgttemuligheder i relevant omfang 62 % 12% 26 %
Gode jobmatch

Virksomheder giver positiv feedback pa projektgruppens kendskab til de unge og ser det som en
meget vaesentlig forudsaetning for gode jobmatch.

“De 4 unge, vi har modtaget fra High:five, har haft modet og lysten til at komme i gang i en elevplads
eller i vores IT-afdeling. SG motivationen er der, hvilket er altafg@rende for et godt resultat”, forteeller
en HR-ansvarlig fra en meget stor virksomhed.

Virksomhederne giver samtidig udtryk for, at de ogsa selv har et ansvar for at skabe gode jobmatch.
De har oplevet, at High:five og den enkelte virksomhed efterhanden er blevet bedre til at afstemme
forventninger, ogsa fordi de selv er blevet bedre til at melde ud, hvilke unge de kan bruge:
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“Det har selvfglgelig ogsd taget sin tid at fa forklaret hvilke typer unge, vi gerne vil have. Vi har man-
ge forskellige typer jobs. De kandidater, vi har faet fra High:five, har primaert haft opvaske- og rengg-
ringsjobs, og der har de fundet nogle gode kandidater til os”, forteeller en direktionsleder.

En enkelt virksomhedsmentor papeger en tendens til svagere jobmatch her pa det seneste, hvilket
han formoder er en konsekvens af, at ogsa High:five har svaerere ved at fa afsat de unge til virksom-
hederne i en krisetid.

Projektet lever i stort omfang op til forventningerne

» 72 % af virksomhederne vurderer, at samarbejdet med High:five ‘i hgj grad’ har levet op
forventningerne, mens 22 % ogsa vurderer, at projektet har levet op til forventningerne —
men ’i mindre grad’.

Virksomhederne er i spgrgeskemaet blevet spurgt om samarbejdet med High:five har levet
op til forventningerne:

e 72 % (43) oplyser, at samarbejdet i hgj grad har levet op til forventningerne

e 22 % (13) vurderer, at samarbejdet i mindre grad har levet op til forventningerne

* 3% (2) oplyser, at samarbejdet slet ikke har levet op til forventningerne.

De 2 'negative’ virksomheder uddyber, at deres forventninger ikke er blevet indfriet, fordi de
forventede, at den unge var mere arbejdsmarkedsparat eller forventede, at der ville vaere en
helhedsorienteret handlingsplan for den unge.

Udbredt tilfredshed med informationsniveauet

® 94 % af virksomhederne er ‘meget tilfredse’/’tilfredse’ med High:fives informationsni-
veau. Navnlig High:fives indsigt i og oprigtighed omkring de unge fdr ros. | interviewene
eftersparger virksomheder dog mere lokal information om samarbejdsvirksomheder.

Spgrgeskemaundersggelsens virksomheder er blevet spurgt om, hvorvidt de er tilfredse med
den mangde information, som de har faet af High:five under samarbejdet:

e 90 % (54) svarer, at de er meget tilfredse eller tilfredse med informationsniveauet

e 8% (5) oplyser, at de hverken er tilfredse eller utilfredse

® Blot2 % (1) er meget utilfreds med informationsmangden.

| spgrgeskemaundersggelsen fremhaver virksomhederne, at navnlig High:fives viden om
den enkelte unge er vigtig og bidrager til at ggre opgaven mere overkommelig for virksom-
heden.

Viden om de unge — generelt og specifikt

Virksomhederne giver High:five stor anerkendelse for projektgruppens viden om de unge. En virk-
somhedsleder fortaeller:

“Det, der er godt ved, at vi far de unge gennem High:five er, at hvis vi bliver stillet i en situation, som
vi ikke kan takle — fx hvis vi overhgrer en telefonsamtale og tror, at den unge pgnser pa noget krimi-
nel; hvis de har for meget fraveer eller hvis vi er bange for, at de tager stoffer igen — sa kan vi ligesom
treekke os ud og lade High:five komme pa banen. Det er fint, at de ved en masse om omrddet generelt
og at de kender de konkrete unges fortid — tit bedre end vi nogensinde kommer til at.”
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Mange vidensformidlere

Det er alle niveauer i organisationen, som far denne anerkendelse. Ogsa projektchefen, som roses for
at veere en meget synlig ledelsesfigur. Som en mentor fra en stor industrivirksomhed udtrykker det:
“Det betyder meget, at ‘giraffen ogsG kommer til gazellerne!” Han deltager jo bdde i mgder her hos os
og pad High:fives mentorkurser”.

Savner information om lokalomrdadet

Der er dog virksomheder, som efterspgrger mere information om deres lokalomrade. De gnsker bl.a.
information om, hvilke lokale virksomheder, der har indledt et samarbejde med High:five, samt mere
generelle informationer om High:fives lokale resultater. Sddanne informationer vil nemlig i hgjere
grad ggre dem i stand til at veere ambassadgrer for sagen. Ligesom det vil veere et godt afsaet for at
kunne danne netveerk med andre virksomheder i regionen.

Flere interviewpersoner giver udtryk for, at anerkendelse fra lokalomradet ogsa kan bidrage til at
fremme resultaterne. Fx kan det pavirke modvillige kolleger.

Udbredt tilfredshed med stgtte og opbakning

» 78 % af virksomhederne synes ‘i hgj grad’, at de har modtaget den ngdvendige stgtte og
opbakning fra High:five i samarbejdet om de unge. De 18 %, som svarer ’i mindre grad’,
efterlyser mere opfalgning pa den unge.

| spgrgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt, om de har modtaget den
ngdvendige stgtte og opbakning fra High:five:

e 78% (47) svarer’ i hgj grad’

e 18 % (11) svarer’i mindre grad’

o 4% (2)svarer slet ikke’.

De 11 virksomheder, der har svaret, at de 'i mindre grad’ har modtaget den ngdvendige
stptte og opbakning, har primaert savnet mere opfglgning i forlgbet med den unge.

High:fives stgtte og opbakning

De interviewede virksomheder giver stor anerkendelse til High:fives evne til at stgtte og bakke op.
Det er imidlertid forskelligt, hvorvidt og hvor meget de har haft brug for High:fives stgtte, da flere har
erfaring med malgruppen fra anden sammenhang.

High:five har en stor bergrings- og kontaktflade

Virksomhederne fremhaver High:fives store kontaktflade som arsag til projektets effektivitet og
handlekraft. En virksomhedsleder eksemplificerer dette:

“Inden Michael kom i behandling, ringede jeg til vores kontaktperson hos High:five og fortalte, at der
var noget galt med Michael og spurgte, om han kunne finde ud af noget. Efterfalgende ringede han
rundt i sit kontaktnet og fandt frem til en psykiater, som ville tage Michael ind og undersgge ham pa
trods af ventelister. Projektlederen har et keempe netveerk, sG han ved preecist, hvilke folk han skal
treekke pd. Der gik max. en dag eller to fér han havde fundet ud af noget ...”

High:five letter myndighedssamarbejde og formidler stgtteordninger

Flere virksomheder fortaller, at High:five letter virksomhedens samarbejde med myndigheder ved at
tage sig af papirarbejdet eller vaere behjlpelig med at formidle og sgge offentlige stgtteordninger.
En mentor fra en industrivirksomhed forteeller:
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”Det er tit og ofte, at papirerne er lavet pa forhdnd, hvis vi efter at have haft en til samtale har sagt
ja.. Sa hvis vi siger, at vi tror pd den unge mand, sa skriver vi bare papirerne under. Projektlederen i
High:five og kontaktpersonen pd kommunen har sgrget for alt papirarbejdet pa forhand.”

Virksomhedernes udbytte af samarbejdet

Virksomhedens udvikling

» 6 ud af 10 virksomheder vurderer, at samarbejdet med High:five i et eller andet omfang
har bidraget til en positiv udvikling i virksomheden. Oftest har samarbejdet fart til hold-
ningsaendringer og/eller opkvalificering af medarbejdere.

Virksomhederne er i spgrgeskemaundersggelsen blevet spurgt, om samarbejdet med
High:five har bidraget til en positiv udvikling i virksomheden:

35 % (21) har svaret i hgj grad’

27 % (16) har svaret i mindre grad’

30 % (18) har svaret 'slet ikke’

8 % (5) har svaret 'ved ikke’.

De 37 virksomheder, der oplever, at samarbejdet med High:five har bidraget til en positiv
udvikling, er blevet bedt om at uddybe deres svar:

DISCUS

Positiv udvikling i virksomheden° Antal Pct.
Samarbejdet har medvirket til at skabe stgrre rummelighed og abenhed over for 21| 57%
indslusning af udsatte

Samarbejdet her medvirket til at eendre medarbejdernes syn pa kriminalitetstruede 16 | 43%
unge

Samarbejdet har medvirket til en opkvalificering af medarbejderne (gennem fx 15| 41%
mentorkurser o.l.)

Samarbejdet har medvirket til at @ndre virksomhedens syn pa plettede straffeatte- 13 35%
ster

Samarbejdet har haft en ’anden’ effekt, fx en generel positiv effekt i virksomheden. 7 19%

Samarbejdet med High:five andrer arbejdspladsens selvforstdelse

Interviewene viser, at samarbejdet kan vaere med til at &endre de ansattes syn pa arbejdspladsen. De
er stolte over at arbejde pa en virksomhed, der tager et socialt ansvar for et eller flere unge menne-
sker, som tidligt i livet er landet pa et sidespor og derfor skal hjaelpes tilbage pa rette spor igen.

Samarbejdet med High:five udvikler de bergrte medarbejdere
Interview peger pa, at forlgbet med de unge udvikler de bergrte medarbejderne:

“Dem, han gik sammen med, fik pludselig et andet indhold i dagligdagen, fordi de oplevede, at de
kunne stgtte ham i hverdagen”, forteeller en projektleder fra en entreprengrvirksomhed.

”Mine medarbejdere er gdet meget i clinch med ham (den unge). De sms’er sammen og inviterer ham

'* Flersvar. Virksomhederne har i gennemsnit angivet 1,9 svar
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hjem privat til middag”, forteeller en virksomhedsejer.

”Jeg har helt sikkert fdet meget ud af at samarbejde med de unge — bdde fagligt og pa det personlige
plan. Jeg er helt sikkert blevet mere dben og tolerant. Og sa har jeg kunnet bruge erfaringerne fra
arbejdet med de unge fremadrettet i et andet af mine projekter som HR-ansvarlig”, fortzller en HR
medarbejder i en stor virksomhed.

Interviewene vidner saledes om, at virksomhederne ogsa kan anvende erfaringer fra samarbejdet
med High:five og deres tilegnede kompetencer fra mentorkurserne i arbejdet med andre udsatte
grupper.

» 3 ud af 10 virksomheder mener ikke, at samarbejdet bidrager til udvikling. Det kan skyl-
des, at virksomheden allerede arbejder med andre udsatte grupper. Eller at virksomhe-
den er sd stor, at samarbejdet ikke fylder sG meget i dagligdagen.

Pa store arbejdspladser er High:five mdske kun en lille del af hverdagen

Nar knap en tredjedel af virksomhederne vurderer, at samarbejdet med High:five ikke har betydet en
positiv udvikling i virksomheden, kan det skyldes, at samarbejdet med High:five om 1 eller 2 unge
ikke fylder meget i store virksomheder med mange opgaver, afdelinger og underafdelinger, viser
interview.

“Det her [samarbejdet med High:five] er en lille del af vores dagligdag. Det er ikke noget, vi beskeefti-
ger os med hver dag. Vi har tusindvis af andre opgaver” forteller en HR-ansvarlig fra en st@rre rede-
rivirksomhed. “Men det er ikke det samme som at sige, at vi ikke er glad for samarbejdet. For det er
vil”

» Den lille tredjedel af virksomhederne, som ikke ser konkrete udviklingsperspektiver i
samarbejdet, er dog ikke blevet skuffet ifht. de oprindelige forventninger. Mdske har ud-
vikling her mere vaeret en sidegevinst end en drsag til et samarbejde med High:five?

18 virksomheder vurderer, at samarbejdet med High:five ikke bidrager til udvikling i virk-
somheden.
® 94 % (17) af disse virksomheder, vurderer dog samtidigt, at samarbejdet har levet op
til deres oprindelige forventninger.
Maske et udtryk for, at virksomhederne ikke primaert indgar i et samarbejde med High:five
mhp. at udvikle virksomheden?

Om mentorskabet

» 47 % af respondenterne i undersggelsen er eller har fungeret som mentor for en ung, og
8 af de 28 mentorer har ogsa deltaget i High:fives mentorkurser. Tilbagemeldinger fra
mentorerne er meget positive bdde mht. kurserne og High:fives gvrige opfalgning.

| spgrgeskemaundersggelsen er respondenterne blevet spurgt, om de fungerer eller har
fungeret som mentor for en eller flere unge:

e 47 % (28) er/har vaeret mentorer

® 53% (32) er/har ikke.

De 28 som har svaret ’ja’, er blevet spurgt, om de har deltaget i High:fives mentorkurser:
e 8 har deltaget i et mentorkursus
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20 har ikke.
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Mentorkurser opkvalificerer og fremmer empati og tolerance

| virksomhedsinterviewene, hvor 10 af de 13 interviewpersoner fungerer som mentorer, udtrykkes
der stor begejstring for High:fives mentorkurser. De forteeller, at kurserne har givet dem redskaber til
handteringen af de unge og samtidig har det aendret deres syn pa de unge.

En mentor fra en stor industrivirksomhed fortzeller:
“De mentorkurser og opfalgningsmgder, som vi har vaeret pd, har givet os et nyt syn pd de unge —
man far en bedre forstdelse for de unges baggrund.”

Ikke blot mentorerne far et udbytte af kurserne, men i nogle tilfaelde profiterer ogsa resten af virk-
somheden heraf. En HR-ansvarlig i en entreprengrvirksomhed fortzeller:

“Vi har haft 2 af sted pa kurser. De har begge faet et stort udbytte af kurserne. Det har rykket dem pad
det personlige plan, de er blevet mere tolerante og gode til at lytte, og vi er begyndt at tale om ting,
vi ikke talte om fgr: Fx den svaere samtale, hvis nogle medarbejdere er meget syge. Vi har ogsa haft
en psykolog ude at holde foredrag om, hvordan folk, der har siddet inde, er(...) Der har hele funktio-
neaerstanden deltaget.”

» Detrelativt begreensede antal af kritiske mentorer i spgrgeskemaundersggelsen fremhae-
ver, at de har manglet vaerktgjer til at handtere den unges fravaer samt viden om de hyp-
pigste faldgruber i forlab med de unge.

Blandt spgrgeskemaundersggelsens 28 mentorer mener:

® 20, at High:five ’i hgj grad’ har forberedt dem til opgaven som mentor

e 8angiver, at det kun i mindre grad’ er tilfaeldet.
De 8 uddyber, at de har savnet at blive forberedt pa, hvordan de skulle handtere den unges
manglende fremmgde, mere viden om praemisserne for forlgbet samt hvilke faldgruber, de
saerligt skulle veere opmaerksom pa.

Langt stgrstedelen af mentorerne oplever, at de undervejs i forlgbet med de unge har faet
tilstreekkelig st@tte og opbakning fra High:five:

e 25svareri’hgjgrad’

e 3 svareri’mindre grad’ — og uddyber, at de har savnet specifik opfglgning pa unge.

Et nuanceret blik pa straffeattesten

e 239% (14) af virksomhederne har en politik eller aftale, der stiller krav om rene straffeat-
tester hos medarbejderne.

Virksomhederne er i spgrgeskemaet blevet spurgt om de har en aftale eller politik, der stiller
krav om rene straffeattester hos medarbejderne:

e 73 % (44) af virksomhederne har ingen aftale eller politik

e 23 % (14) har en aftale eller politik

e 3% (2)’ved ikke’ om virksomheden har en aftale/politik vedrgrende straffeattester.

Interviewene vidner om, at krav om en ren straffeattest er under opblgdning og nuancering.

Det handler nu i hgjere grad om hvilken form for kriminalitet, den unge har begdet, og hvor-
dan den unge forholder sig til sin kriminelle baggrund.
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35 % (13) af virksomhederne angiver (se foregdende afsnit), at virksomheden har a&ndret syn
pa plettede straffeattester. Virksomhedsinterviewene underbygget i stort omfang dette.

Nuanceret blik pa straffeattester

Virksomhedsinterviewene, som udelukkende har omfattet private virksomheder, understgtter, at
flere virksomheder har nuanceret deres blik pa straffeattester. De stiller ikke laengere krav om rene
straffeattester, men vurderer individuelt om straffeattesten er en barriere for den unges arbejde i
virksomheden. | flere tilfeelde er opblgdningen sket i forbindelse med, at HF har opsggt virksomhe-
den for at diskutere et potentielt samarbejde.

En HR-medarbejder fortzller:

”Man skal kunne fremvise en straffeattest — ikke ngdvendigvis en ren straffeattest. Ved hver enkelt
ung tager vi op til overvejelse, om han kan blive ansat. Vi vil ikke ansaette unge, der har lavet berigel-
seskriminalitet, fordi vores egne medarbejdere afskediges, hvis de begar butikstyveri.”

En HR-konsulent beretter:

"Vi har ikke en politik, der stiller krav om en ren straffeattest. Vi beder om en straffeattest ved job-
samtalen og vurderer fra gang til gang. Vores holdning er, at det ikke sG meget handler om, hvad der
stdr pa straffeattesten. Det handler mere om, hvor meget det pdvirker den unge, at han har en plet-
tet straffeattest. Vi er dog saerligt opmaerksomme pa narkokriminalitet, da vi i virksomheden har en
nul tolerance overfor alkohol og stoffer, fordi medarbejderne pa vores skibe har ansvar for sikkerhe-
den og skal kunne evakuere passagererne i tilfeelde af ulykker.”

Anbefalinger i forbindelse med virksomhedsrekruttering

Profilering af High:five
® Samarbejdsvirksomhederne vurderer fgrst og fremmest, at High:five i en fremtidig profi-

lering bgr understrege deres saerlige kompetencer, ndr det gaelder mdlgruppen af unge.

Virksomhederne er blevet spurgt om, hvordan de vurderer, at High:five fremover skal profi-
lere sig for at rekruttere flere nye samarbejdsvirksomheder:

Hvordan bgr High:five profilere sig for at rekruttere flere nye virksomheder?"’ Antal | Pct.
High:five bgr understrege, at projektet tilbyder den ngdvendige vejledning og 40 | 67%
stgtte i forlgbet med de unge

High:five bgr understrege, at medarbejderne har et indgdende kendskab til de 38| 63%
unge i kraft af deres store erfaring med malgruppen

High:five bgr understrege, at medarbejderne er tilgengelige, effektive og handle- 31| 52%
kraftige

High:five bgr understrege, at de har gode kontakter til myndigheder og kendskab 29 | 48%
til stgtteordninger

High:five bgr understrege, at projektet er blastemplet af toneangivende virksom- 17 | 28%
heder

Andet 7 12%

" Respondenterne har her haft mulighed for at angive flere svar. Der er i gennemsnit angivet 2,7 svar
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e Kun 28 % af virksomhederne mener, at High:fives bldstempling fra DNN bgr vaegtes i
projektets profilering ved rekruttering af nye samarbejdsvirksomheder.

Stgrre synlighed

| virksomhedsinterview blev fglgende forslag givet til High:fives fremtidige virksomhedsrekruttering:

Formidle flere succeshistorier — bade pa High:fives website og i medierne

| hgjere grad synligggre samarbejdsvirksomheder i lokalomradet

Opspgende aktiviteter ifht. nye virksomheder - evt. med deltagelse af en erfaren mentor
High:five kunne stille op pa karrieremesser o.l., hvor virksomhederne deltager

Opsgge forskellige virksomhedsnetvaerk og prasentere projektet

Inddrage samarbejdsvirksomheder som ambassadgrer for den gode sag — mange virksom-
heder vil gerne eller gor det allerede i det sma

Anvende sproglige finesser, som ggr, at man kan huske projektet, fx “Fra indsat til ansat”,
”Brobygning” o.l.

DISCUS
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Igangvaerende virksomhedsrekruttering

Rekruttering af st@rre, ofte landsdaekkende virksomheder?’?

High:five har i sit opsggende virksomhedssamarbejde i 2009 anvendt en seerlig rekrutte-
ringsstrategi overfor stgrre og i mange tilfeelde landsdaekkende virksomheder.

Denne kontaktform har vist sig at vaere succesfuld. High:five har indtil videre vaeret i kontakt
med 60 stgrre virksomheder inden for restaurationsbranchen, supermarkedskaeder, mgbel-
huse, entreprengrfirmaer, transportfirmaer samt renovations- og nedrivningsfirmaer.

| High:fives fgrste telefoniske kontakt til virksomheder angaende et fremtidigt samarbejde,
henvender High:fives projektkonsulent sig direkte til ledelsesniveauet, fx HR-chefen eller
direktgren. Hvis virksomheden viser interesse for projektet, arrangeres et mgde pa virksom-
heden, hvor ogsa High:fives projektchef deltager for at kunne matche virksomhedens direk-
tor eller HR-chef.

High:five oplever generelt en positivimgdekommenhed over for projektet:

e 25% af virksomhederne har umiddelbart gnsket at deltage i et mgde med High:five.
Ud af disse har alle, med undtagelse af én virksomhed, efterfglgende gnsket at ind-
lede et samarbejde

® 25 % af virksomhederne har ikke de forngdne ressourcer til at indlede et samarbejde
pt., men vil gerne kontaktes igen i det nye ar.

e 25 % afventer High:five fortsat en tilbagemelding fra

® 25 % gnsker ikke at samarbejde, da de allerede samarbejder med fx kommunen om
samme malgruppe af unge.

Hvis virksomheden gnsker at samarbejde med High:five, indgar parterne en samarbejdsafta-
le, der udformes som en kontrakt, hvori vilkar og rammer for samarbejdet indskrives, bl.a.
antal ungeforlgb samt hvilken rolle hhv. virksomheden og High:five har.

2 Kilde: High:fives projektorganisation
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Metode og validitet

Virksomhedsundersggelsens kvantitative og kvalitative data er indsamlet i perioden oktober
til november 2009 blandt High:fives samarbejdsvirksomheder. Undersggelsen bestar dels af
en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse og dels af supplerende interview med
High:fives samarbejdsvirksomheder. Interviewundersggelsen tjener primaert som et supple-
ment til spgrgeskemaundersggelsen.

Sporgeskemaundersggelsen

Undersggelsens population

Der er i alt registreret 539 virksomheder i High:fives database (oktober 2009). Deraf er 238
virksomheder registreret for et eller flere jobmatch. Dvs. at de har haft et eller flere forlgb
med unge.

96 af disse 238 virksomheder er dog ikke inkluderet i undersggelsen, idet High:fives medar-
bejdere formoder, at de enten ikke kender High:five eller blot har et overordnet kendskab til
projektet. Begrundelsen er, at High:five i flere tilfeelde har afleveret den unge i dgren eller at
High:fives oprindelige kontaktperson ikke laengere er ansat i virksomheden. Saledes deltager
142 virksomheder i undersggelsen.

Dataindsamling

Der er indsamlet besvarelser fra 60 af de 142 deltagende samarbejdsvirksomheder. Dermed
er der opnaet en samlet besvarelse pa 60/142 =42 %

De 60 spgrgeskemabesvarelser er indsamlet pa fglgende vis:

e 93 af de 142 virksomheder havde en e-mailadresse registreret i High:fives database.
Disse er sendt en email med et link til et elektronisk spgrgeskema.
o 21 af de 93 har selv besvaret spgrgeskemaet inden for tidsfristen
o 27 af de 93 har vi efterfglgende pr. telefon anmodet om at besvare skemaet

* Vihar derudover telefonisk kontaktet de 49 virksomheder uden e-mailadresse regi-
streret i High:fives database og har bedt dem besvare spgrgeskemaet telefonisk.
Herved er det lykkedes at fa yderligere 12 besvarelser.

Profil af de 60 virksomheder

Folgende profil er udarbejdet pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen. Profilen giver et
billede af de deltagende virksomheder og anvendes desuden til at kontrollere virksomhe-
dernes repraesentativitet, idet profilen af de 60 virksomheder sammenlignes med 2009-
status for High:fives 238 samarbejdsvirksomheder (se 2009-status forrest i denne rapport).

Virksomhedstype

e De 60 virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen er med fa undtagelser alle private
(95 %), som det ogsa er tilfeeldet for High:five samarbejdsvirksomheder generelt.
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Branche

e Branchemaessigt udger de 60 virksomheder tilnaermelsesvist et repraesentativt ud-
snit af High:fives samarbejdsvirksomheder. De samme 5 brancher er hgjest placeret
med bygge-anlaeg i toppen. Dog er jern, metal og auto ogsa en hgjt placeret branche
blandt virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen, hvilket ikke er det generelle
billede.

Stgrrelse

® Stgrrelsesmaessigt afviger populationen noget fra det generelle billede, idet andelen
af mindre virksomheder er vaesentligt lavere. Kun 47 % af de 60 virksomheder har
under 50 ansatte, men det geelder for 69 % af samtlige samarbejdsvirksomheder.

Uddannelsesniveau

e Der er blandt de 60 deltagende virksomheder et flertal af medarbejdere med en fag-
leert og/eller mellemlang uddannelse. Kun i 2 af virksomhederne har flertallet af
medarbejdere en hgjere uddannelse.

Virksomhedernes uddannelsesniveau registreres ikke i High:fives database og er derfor ikke
medtaget i den generelle status pa High:fives samarbejdsvirksomheder.

Aldersfordeling

e Virksomhederne i undersggelsen er ikke alderstunge virksomheder, idet blot 1 af
virksomhederne har et flertal af medarbejdere over 50 ar.
Virksomhedernes aldersfordeling registreres ikke i High:fives database og er derfor ikke
medtaget i den generelle status pa High:fives samarbejdsvirksomheder.

Interviewundersggelsen

Som supplement til spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt kvalitative interview med
9 af High:fives samarbejdsvirksomheder med deltagelse af i alt 13 informanter. 7 interview
er gennemfgrt pa virksomheden, mens de sidste 2 grundet undersggelsens stramme tidsplan
og virksomhedernes tidspres er gennemfgrt som telefoninterview.

Alle interview er gennemfgrt ud fra en semistruktureret interviewguide, der emnemaessigt
legger sig op ad spgrgeskemaet.

Udvalgelse

Fgr udveelgelsen af virksomheder bad vi High:fives 4 projektledere om hver iszer at udforme
en liste med minimum 8 samarbejdsvirksomheder med en vis erfaring i at samarbejde med
High:five om ungeforlgb. Efterfglgende modtog vi en liste med sammenlagt 55 virksomheder
fra de 4 projektledere. Med udgangspunkt i denne liste, blev 9 virksomheder udvalgt — 3 fra
Storkgbenhavn, hvor der er etableret flest jobmatch, og 2 fra hver af de 3 gvrige regioner’.

" De 9 virksomheder, der deltager i interviewundersggelsen, indgar ogsa i spgrgeskemaundersggel-
sen.
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| udveelgelsen af de 9 virksomheder er der desuden blevet skelet til branche og stgrrelse,
ligesom vi har vaeret opmaerksom pa ogsa at inddrage virksomheder, der har oplevet pro-
blemer i forlgb med de unge.

Profil af de 9 interviewede virksomheder

Informanterne
Der er som naevnt interviewet 13 informanter i alt. Informanterne repraesenterer bade top-

ledelse, daglige ledere, HR-ansvarlige og mentorer. 10 af de 13 fungerer som mentorer i
dagligdagen.

Branche

Virksomhederne er beskaeftiget inden for fglgende brancher:
e Bygge og anleg
e Detailhandel
* Marketing
e Transport
¢ Industriel produktion.

Stgrrelse

De 9 virksomheder teeller:
* 5 meget store landsdaekkende virksomheder (mere end 1000 ansatte)
e 1 mellemstor virksomhed (mere end 50 ansatte)
¢ 3 smavirksomheder (under 10 ansatte).

Social profil

Det er socialt ansvarlige virksomheder, idet:
e 7 virksomheder indsluser andre udsatte ledige
® 5 har en CSR-politik.
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High:five er et landsdakkende virksomhedsdrevet projekt, hvis formal er at sikre bedre job- og
uddannelsesmuligheder for unge, der ellers vil veere i fare for marginalisering pa grund af kriminali-
tet. | High:fives projektgruppe er der ansat en overordnet projektchef, projektledere i Storkgben-
havn, Arhus, Odense og i Sgnderjylland samt en tvaergaende projektkonsulent.

High:five blev igangsat i 2006 af Det Nationale Netvaerk af Virksomhedsledere pa opfordring af den
daveerende politidirektgr i Kebenhavn og med stgtte fra beskaeftigelsesministeren.

Ved udgangen af 2009 star High:five over for en udvidelse, da projektet har faet fordoblet sin bevil-
ling i en 2-3rig periode. Der anszettes 4 nye medarbejdere i Nordjylland, Midtjylland, pa Sjeelland
samt i Storkgbenhavn, og projektorganisationen vil fremover dakke hele landet.

Rekruttering af nye samarbejdsvirksomheder - sma som store og inden for alle brancher - er ogsa
fremover en stor udfordring for High:five, som i det forlgbne ar har maerket den finansielle krise i sit
opsggende virksomhedsarbejde. Offentlige virksomheder har desuden restriktive politikker vedr.
plettede straffeattester, som sarligt vanskeligggr High:fives indsats pa dette felt.

High:fives styregruppe har derfor i evalueringen for 2009 valgt at satte fokus pa de virksomheder,
som projektet har samarbejdet med i de forlgbne 4 ar, for at afdaekke mulige strategier i det frem-
tidige arbejde med hvervning af nye virksomheder

Evalueringen for 2009 bestar af 2 dele:
e En status pa High:fives samarbejdsvirksomheder og unge, hvor der sammenlignes med sta-
tus for 2008.
e Envirksomhedsundersggelse, som bestar af en spgrgeskemaundersggelse og virksomheds-
interview.

DISCUS har veeret ansvarlig for gennemfgrelse af evalueringen.

Rapporten kan downloades fra High:fives webside: www.high:five.net eller pa www.discus.dk




